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１ 「すまいる住宅」とは 

「すまいる住宅」は、住宅の確保に配慮を要する高齢者・障害者・ひとり親世帯

（以下「高齢者等」という。）の入居を拒まない民間賃貸住宅として、住宅オーナ

ーにより区に登録された住宅です。  

高齢者等が民間賃貸住宅への入居を拒まれる要因の一つとして、住居内での

不慮の事故に対する住宅オーナーの不安等があります。こうした住宅オーナー

の不安を軽減し、入居される方が安心して住み続けられるように、区では「すま

いる住宅」の入居者に対して、「安否確認」「緊急対応」「生活相談」による一体

的な見守りを提供しています。  

２ すまいる住宅における区の支援 

「すまいる住宅」の入居者（主に高齢者世帯）に対しては、「電球による見守り」「緊急通報装

置の設置」「ライフサポートアドバイザーによる生活相談」の見守りを行います（下図）。 

住居内死亡時の原状回復費用、遺品整理費用の補償 

費

用

補

償 

緊急対応 

緊急通報装置による

緊急時の救急対応 

入居者 安否確認 生活相談 

すまいる住宅の見守り体制 

ライフサポート 

アドバイザーによる 

生活相談（随時） 

緊急通報装置による 

週１回の見守り 

電球による 

毎日の見守り 

 

孤

独

死

等

の

早

期

発

見 

 



2 

 

【見守りの内容】 

 電球による見守り（毎日の安否確認） 

ＳＩＭが内蔵されたＬＥＤ電球を住居内に設置し、24 時間のうちに点灯・消灯がない場合、

あらかじめ区に届け出た指定連絡先へ異常を知らせるメールを送信することで、毎日の

安否確認を行います。メール受信後の状況確認は、指定連絡先に実施していただきます。 

 

 緊急通報装置の設置（緊急時の対応） 

住居内に設置する緊急通報装置のボタンを押すことにより、警備会社が24時間体制で対

応します。入居者等からの通報はコールセンターにつながり、必要に応じて救急要請や警

備員が駆け付ける等の緊急時対応を行います。また、週に 1回電話連絡を行います。 

 

 ライフサポートアドバイザーによる生活相談 

福祉の資格を有するライフサポートアドバイザー（生活援助員）が、月 1 回のお伺い連絡や

随時の生活相談を受けます。入居中の心身の異常等をいち早く察知し、適切な相談先をご

紹介します。 

 

３ 「電球による見守り」の準備 

 

「電球による見守り」を受けるには、指定連絡先となる方も以下の手続が必要となります。

なお、「緊急通報装置の設置」及び「ライフサポートアドバイザーによる生活相談」について

は、指定連絡先となる方に行っていただく手続はありません。 

 

⑴テストメールの受信 

「電球による見守り」を行う事業者（ホームネット㈱）から、入居される方が登録した指定連

絡先にテストメールを送信します。受信確認のため、テストメールに記載された URL にア

クセスしてください。 

※メールの受信設定をしている場合は、「@hellolight.jp」を受信許可してください。 

※区から指定連絡先へメールの受信確認の連絡を行う場合があります。 

 

⑵見守りの開始 

受信確認完了後、区が電球を設置し、見守りを開始します。 
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４ 入居中の注意事項 

 

「電球による見守り」は、24 時間のうちに電球の点灯・消灯がない場合に、指定連絡先へ

異常を知らせるメールを午前 10 時に送信します。指定連絡先となる方は、次の事項を必

ず守ってください。 

 

⑴異常メールを受信した場合 

異常を知らせるメールを受信した場合は、必ず入居者へ状況確認を行ってください。安否

の有無にかかわらず、メール受信日の午後３時までに、文京区へ状況を報告してください。

報告はメールでも構いません。 

※電話の場合、閉庁日は翌開庁日に報告してください。 

 

⑵１日以上部屋を不在にする場合 

外泊・入院等で 1日以上部屋を不在にする場合でも、異常を知らせるメールの送信を止め

ることはできません。そのため、入居者は指定連絡先へ不在にする期間等を連絡すること

になっています。入居者から連絡を受けたら、区へ不在にする期間等を報告するようお願

いします。報告はメールでも構いません。 

 

 

メール作成 

 

５ 退去する場合 

「すまいる住宅」を退去する場合は、設置した電球及び緊急通報装置を回収すると同時に

メールの送信を終了します。なお、指定連絡先となる方に行っていただく手続はありませ

ん。 

【報告先】 文京区 福祉政策課 福祉住宅係（０３－５８０３－１２２０） 

メールアドレス b-smile11@city.bunkyo.lg.jp 

※緊急時の安否確認を迅速に行うため、できるだけ入居者の合鍵を 

事前にお預かりください。 
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６ 連絡先 

 

【一般的な事業内容・手続きについて】 

文京区福祉住宅サービス 

文京区春日１－１６－２１ シビックセンター１１階北側 

０３－５８０３－１２３８ 

 

【メール受信時・不在にする際の報告先】 

文京区 福祉政策課 福祉住宅係 

文京区春日１－１６－２１ シビックセンター１１階北側 

０３－５８０３－１２２０ 

メールアドレス b-smile11@city.bunkyo.lg.jp 


