
２　個人情報保護制度

令和２ 年度 ⑴　実施機関別個人情報の開示等請求件数

開示請求

実施機関 件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区長 請求 1 7 7 9 6 7 17 5 4 8 12 11 94

全部開示 2 3 6 3 3 2 1 2 4 4 30

一部開示 1 3 3 6 3 11 2 1 1 5 5 41

非開示 2 1 3 1 3 1 2 5 3 2 23

未決定

教育委員会 請求 3 1 1 1 6

全部開示 1 1

一部開示 1 1 2

非開示 2 1 3

未決定

監査委員 請求

全部開示

一部開示

非開示

未決定

選挙管理委員会 請求

全部開示

一部開示

非開示

未決定

議会 請求

全部開示

一部開示

非開示

未決定

合計 請求 4 8 7 9 6 7 18 5 5 8 12 11 100

全部開示 1 2 3 6 3 3 2 1 2 4 4 31

一部開示 1 4 3 6 3 12 2 1 1 5 5 43

非開示 2 2 1 3 1 3 1 3 5 3 2 26

未決定

訂正・削除・利用中止請求

実施機関 件数

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

合計 訂正請求

（全実施機関） 削除請求

利用中止請求

承諾

一部承諾

不承諾

未決定

※　請求件数等は主管課別に捉えていますので、実際の請求書の枚数と一致しないこともあります。

令和３年 合計

令和３年 合計

令和２年

令和２年



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02001 R2.4.14 R2.5.19 文京区○○小学校で行われた「いじめ防止
対策推進法第28条」に基づく○○○○に関
する調査委員会の議事録
第2回目以後、全てのもの

開示 写しの交付 教育指導課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された情報は、
作成していないため、存在しない。

02002 R2.4.20 R2.5.1 文京区○○小学校で○年○月○日に起き
た○○の件で、○○○○に対する校長の聞
き取り内容

開示 写しの交付 教育指導課 開示

02003 R2.4.24 R2.5.7 ○年○月○日に○○小学校にて開催された
自己が出席した臨時保護者会の録音データ

開示 視聴 教育指導課 非開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）
なお、本件請求に係る自己情報については、非
開示とする部分とそれ以外の部分とを容易に分
離することができないため、全体を非開示とする
ものである。

02004 R2.4.30 R2.5.7 平成29年1月1日から令和2年4月29日まで
の自己に係る戸籍謄本の請求及び交付の
有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）

02005 R2.5.8 R2.5.19 平成30年3月20日～令和2年４月30日の生
活福祉課婦人相談の面接記録

開示 写しの交付 生活福祉課 一部開示 相談記録の内容において、本人に開示すること
が妥当でないと認められるもの又は開示するこ
とにより本人の利益を害すると認められるものに
ついては、文京区個人情報の保護に関する条例
第16条第3項第2号の規定に基づき、該当部分
を非開示としています。

02006 R2.5.8 R2.5.22 平成30年3月20日～令和2年４月30日の子ど
も家庭支援センターにおける面接記録

開示 写しの交付 子ども家庭支援セ
ンター

一部開示 ⑴相談に対する職員の所見・評価にかかる情報
で、本人に開示することが妥当でないと認められ
るもの（条例第16条第3項第2号）
⑵開示することによって、実施機関の適正な事
業執行に支障をもたらすおそれがあると認めら
れるもの（条例第16条第3項第3号）

02007 R2.5.8 R2.5.8 令和元年に払った医療費の総額（確定申告
用の為、令和元年11月～12月分の医療費
の明細）

開示 写しの交付 国保年金課 開示

02008 R2.5.15 R2.5.28 文京区教育センター総合相談室での相談記
録（○○本人との面接）

開示 閲覧 教育センター 一部開示 相談業務における相談員の個人に対する評価、
判断、所感に関する情報であり、本人に開示す
ることが妥当でないため（条例第16条第３項第２
号）

02009 R2.5.18 R2.6.1 男女平等センター相談室を利用していたこと
がわかる客観的資料（2019年1月～3月程
度）

開示 写しの交付 総務課 開示

⑵　個人情報開示等請求内容



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02010 R2.5.18 R2.5.19 2019年4月に生活福祉課で相談していた内
容について

開示 写しの交付 生活福祉課 一部開示 相談記録の内容において、本人に開示すること
が妥当でないと認められるもの又は開示するこ
とにより本人の利益を害すると認められるものに
ついては、文京区個人情報の保護に関する条例
第16条第3項第2号の規定に基づき、該当部分
を非開示としています。

02011 R2.5.21 R2.5.27 令和元年５月１日から令和２年５月２１日ま
での自己に係る住民票の写し及び戸籍の附
票の写しの請求及び交付の有無についての
文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02012 R2.5.25 R2.5.27 令和元年１０月１５日から令和２年５月２５日
までの自己に係る印鑑登録証明書の請求
及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02013 R2.6.3 R2.6.8 令和2年2月1日から令和2年3月31日までの
自己に係る住民票の写しの請求及び交付の
有無についての文書（自己と○○○○が請
求したものを除く。）

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02014 R2.6.5 R2.6.9 平成31年4月1日から令和2年6月4日までの
○○○○及び○○○○に係る住民票の写し
の請求及び交付の有無についての文書並
びに住所に関する異動届

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）

02015 R2.6.10 R2.6.10 平成29年度からの移動届 開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）

02016 R2.6.18 R2.6.18 文京区国民健康保険医療費の令和元年11
月と12月分内訳書

開示 写しの交付 国保年金課 開示

02017 R2.6.18 R2.6.18 文京区国民健康保険医療費の令和元年11
月と12月分内訳書

開示 写しの交付 国保年金課 開示

02018 R2.6.19 R2.6.22 令和2年○月○日の生活福祉課婦人相談員
の面接記録

開示 写しの交付 生活福祉課 開示

02019 R2.6.23 R2.6.26 令和元年5月1日から令和2年6月22日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）

02020 取下げ
02021 R2.7.2 R2.7.2 広域入所に係る関係書類一式及び保育所

退所届
開示 写しの交付 幼児保育課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する

ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）
法人印影について、公にすることで印影の濫用
により当該事業を営む個人の権利を著しく害す
るおそれがあるため（条例第16条第3項第5号）



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02022 R2.7.3 R2.7.3 平成30年4月1日から令和2年5月31日まで
の自己に係る住民票の写し及び戸籍の附票
の請求及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02023 R2.7.14 R2.7.20 平成30年1月1日から令和2年7月13日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）

02024 R2.7.20 R2.7.20 請求者が申請した○○○○氏の令和２年７
月２日の申請に関する移動支援時間数増量
申請の件の審査過程が分かる議事録、要点
録、勘案事項票、決定にかかるすべての書
類

開示 写しの交付 障害福祉課 非開示 作成、保存していないため

02025 R2.7.21 R2.8.4 平成２９年４月１日～令和２年７月２１日までの
自己に係る住民票の請求及び交付の有無につ
いての文書（請求書、添付書類など全て）。請求
者は住民票の写し等の発行制限について申出
書を文京区長に提出している。区の説明による
と「正当な請求に対する対応」として「厳格な審
査」を行った上で発行するとなっている。よって区
が「厳格な審査」を行ったことを示す文書の開示
も併せて求める。

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請者及び疎明資料の請求者以外の個人情報
について、開示することにより当該個人の権利
又は正当な利益を害するおそれがあると認めら
れるものであるため（条例第16条第3項第4号）
個人の印影について、偽造等により不利益を与
えるおそれがあるため（条例第16条第3項第5
号）

02026 R2.7.21 R2.7.21 令和元年度に申請した転居届 開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 令和元年度において、区に提出されていないた
め、存在しない。

02027 R2.7.21 R2.8.3 令和元年１０月１日から令和２年７月２０日ま
での自己に係る戸籍及び住民票の請求及
び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請者及び疎明資料の請求者以外の個人情報
について、開示することにより当該個人の権利
又は正当な利益を害するおそれがあると認めら
れるものであるため（条例第16条第3項第4号）
個人の印影について、偽造等により不利益を与
えるおそれがあるため（条例第16条第3項第5
号）

02028 R2.7.29 R2.8.12 平成29年4月以降の○○○○の相談記録 開示 写しの交付 子ども家庭支援セ
ンター

一部開示 相談に対する職員の所見・評価にかかる情報
で、本人に開示することが妥当でないと認められ
るもの（条例第16条第3項第2号）

02029 R2.7.30 R2.8.3 平成31年1月1日から令和2年7月29日まで
の自己に係る住民票の写しの請求及び交付
の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）

02030 R2.8.3 R2.8.4 事故の所有するバイク「標識番号　文京区
○○○○」について平成24年3月1日から令
和2年8月3日までの間にあった所有者開示
請求

開示 閲覧
写しの交付

税務課 非開示 該当文書不存在
なお、捜査関係事項照会に関しては、条例第21
条の2の規定により開示請求拒否



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02031 R2.8.12 R2.8.21 文京区が令和○年○月○日、○月○日、○
月○日に第三者に対して発行した請求者の
情報を含む住民票の写し（発行番号が分か
るもの）。請求者の情報が正当に利用された
ことを確認するため

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する文書は作成していないため
存在しない。

02032 R2.8.18 R2.8.18 商品テスト報告書（電気パルス発生をうたっ
た装置）

開示 写しの交付 経済課 開示

02033 R2.8.19 R2.8.19 平成30年分・令和元年分所得税及び復興特
別所得税の確定申告書

開示 写しの交付 税務課 開示

02034 R2.8.20 R2.8.27 令和2年1月1日から令和2年8月20日までの
自己に係る住民票の写し及び戸籍の附票の
写しの請求及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 開示

02035 R2.8.31 R2.8.31 令和2年度　特別区税・都民税申告書 開示 写しの交付 税務課 開示
02036 R2.9.4 R2.9.4 故○○○○にかかる、平成24年4月～令和

元年5月までの期間における、介護認定調
査書及び要介護認定一覧表

開示 写しの交付 介護保険課 開示

02037 R2.9.7 R2.9.7 現在登録している印鑑の登録日が分かる文
書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示

02038 R2.9.11 R2.9.17 令和２年１月１日から令和２年７月１４日まで
の自己に係る戸籍の附票の写しの請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請者及び疎明資料の請求者以外の個人情報
について、開示することにより当該個人の権利
又は正当な利益を害するおそれがあると認めら
れるものであるため（条例第16条第3項第4号）

02039 R2.9.16 R2.9.17 令和２年１月１日から令和２年９月１６日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する文書は作成していないため
存在しない。

02040 R2.9.28 R2.9.28 ７月から９月までの順天堂病院からの○○
○○に関する情報

開示 写しの交付 予防対策課 一部開示 請求者以外の個人情報について、開示すること
により当該個人の権利又は正当な利益を害する
おそれがあると認められるものであるため（条例
第16条第3項第4号）。
個人の医療記録に関する情報で、本人に開示す
ることが妥当でないと認められるものであるため
（条例第16条第3項第２号）。

02041 R2.9.29 R2.9.30 令和2年9月1日から令和2年9月29日までの
自己に係る印鑑登録証明書の請求及び交
付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 開示

02042 R2.9.30 R2.9.30 令和２年度　特別区民税・都民税申告書　添
付資料

開示 写しの交付 税務課 開示



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02043 R2.10.5 R2.10.19 ○○○○の住民異動届の手続に関する書
類一式及び異動の審査が適法であるか否
か判断する記録の一式

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 住民異動届書の請求者以外の個人情報につい
て、開示することにより当該個人の権利又は正
当な利益を害するおそれがあると認められるも
のであるため、文京区個人情報の保護に関する
条例第16条第3項第4号の規定に基づき、該当
部分を非開示とします。
また、異動の審査が適法であるか否か判断する
記録については、作成していないため存在しま
せん。

02044 R2.10.5 R2.10.19 ○○○○の法定代理人として、①○年○月
○日から○年○月○日までの間に○○育成
室が○○が来室した際に○○へ通報するよ
う文京区職員らと協議・決定した内容を記録
した文書、②支払方法を○○から○○へ変
えたことが分かる文書及び③○年度の継続
申請書一式

開示 写しの交付 児童青少年課 一部開示 請求内容①について、文京区個人情報の保護に関す
る条例第16条第3項第3号に該当する情報を開示する
のと同じ結果となるため、条例第21条の2第1項の規定
により、情報の存否を含め回答できない。
請求内容②及び③のうち請求者以外の個人情報につ
いて、開示することにより当該個人の権利又は正当な
利益を害するおそれがあると認められるものであるた
め、条例第16条第3項第4号の規定に基づき、該当部
分を非開示とする。

02045 R2.10.5 R2.10.19 ①○○○○と○○○○に関する情報の記録
一式
②○○○○と○○○○が相談した内容が分
かる記録一式

開示 写しの交付 子ども家庭支援セ
ンター

一部開示 ○○○○の記録一式について、調査に関するもので
あって、開示することによって、実施機関の適正な事業
執行に著しい支障をもたらすおそれのあるものと認め
られるため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第3号の規定に基づき、非開示とします。
○○○○の記録一式について、条例第16条第3項第3
号に該当する情報を開示するのと同じ結果となるた
め、条例第21条の2第1項の規定により、情報の存否を
含め回答できません。
○○○○が相談した内容が分かる記録一式につい
て、相談記録のうち職員の所見等は、本人に開示する
ことが妥当でないと認められるため、条例第16条第3項
第2号の規定に基づき、該当部分を非開示とします。
○○○○が相談した内容が分かる記録一式につい
て、条例第16条第3項第4号に該当する情報を開示す
るのと同じ結果となるため、条例第21条の2第1項の規
定により、情報の存否を含め回答できません。

02046 R2.10.5 R2.10.16 ○○○○の住所開示を制限するよう相談さ
れた記録の一式

開示 写しの交付 生活福祉課 非開示 文京区個人情報の保護に関する条例第16条第
3項第3号に該当する情報を開示するのと同じ結
果となるため、条例第21条の2第1項の規定によ
り、情報の存否を含め回答できません。

02047 R2.10.6 R2.10.6 特別養護老人ホーム○○○○における○○
○○に係る○月○日の事故報告書

開示 写しの交付 介護保険課 一部開示 請求者以外の者の個人情報が含まれるため

02048 R2.10.6 R2.10.6 令和2年1月1日から令和2年10月5日までの
自己に係る住民票の写しの請求及び交付の
有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02049 R2.10.7 R2.10.21 平成30年4月1日から令和2年10月6日まで
の家庭支援センターでの面談記録

開示 写しの交付 子ども家庭支援セ
ンター

一部開示 相談に対する職員の方針・所見に係る情報で、
本人に開示することが妥当でないと認められる
もの（条例第16条第3項第2号）

02050 R2.10.7 R2.10.21 ○○○○が子ども家庭支援センターに相談
した際の相談記録（電話、面談含む。）

開示 写しの交付 子ども家庭支援セ
ンター

一部開示 相談記録のうち職員の所見は、本人に開示する
ことが妥当でないと認められるため、条例第16
条第3項第2号の規定に基づき、該当部分を非
開示とします。

02051 取下げ
02052 取下げ
02053 R2.10.14 R2.10.21 平成30年4月1日から令和2年10月6日まで

の子ども家庭支援センターでの面談記録
開示 写しの交付 子ども家庭支援セ

ンター
開示

02054 R2.10.19 R2.10.30 面接相談記録、保護開始記録、ケース記録
（本日まで）

開示 写しの交付 生活福祉課 開示

02055 R2.10.20 R2.10.28 生活福祉課における○○○○に関わる記録
（会議メモ、電話での対応、病院とのやり取
り、他の部署との連絡の記録）の全てを文京
区に転入してから、本日までのもの、訪問時
の記録の全て

開示 写しの交付 生活福祉課 一部開示 個人の指導、評価、医療記録に関する情報で、
本人に開示することが妥当でないと認められる
ものに該当するため（条例第16条第3項第2号）

02055 R2.10.20 R2.11.9 ・文京区障害者基幹相談支援センターが作
成した○○○○に関する全ての相談記録
・面談時に対応職員が作成する手書きによ
る記録

開示 写しの交付 障害福祉課 一部開示 ・関係機関や第三者から提供のあった情報で、
本人に開示することによって区と関係機関や第
三者との信頼関係を損なうおそれがある者に該
当し、本人に開示することが妥当ではないと認
められるものに該当するため（条例第16条第3項
第2号）
・面談時に対応職員が作成する手書きによる記
録は不存在。面談時に作成する記録は、対応職
員が相談記録をシステムに入力するまでの一時
的なメモであり、保有個人情報として作成、保存
していないため

02055 R2.10.20 R2.10.20 保健サービスセンターにおける当該開示請
求者に関する記録、メモ、医師とのやり取り
に係る記録（請求日まで）

開示 写しの交付 保健サービスセン
ター

一部開示 個人の指導、評価、医療記録に関する情報で、
本人に開示することが妥当でないと認められる
ものに該当するため（条例第16条第3項第2号）

02055 R2.10.20 R2.10.27 予防対策課の記録の全て（メモも含む。）医
者とのやり取り

開示 写しの交付 予防対策課 開示

02056 R2.10.23 R2.10.29 令和元年10月3日から令和2年10月22日ま
での自己に係る住民票の写しの請求及び交
付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 請求者以外の者の個人情報について、開示する
ことにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため
（条例第16条第3項第4号）



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02057 R2.10.23 R2.10.23 故○○○○と文京区が結んだ土地貸付契
約書

開示 写しの交付 住環境課 一部開示 請求に係る自己情報に請求者以外の者の保有
個人情報等が含まれる場合であり、開示するこ
とにより当該個人の権利又は正当な利益を害す
るおそれがあると認められるため、文京区個人
情報の保護に関する条例第16条第3項第4号の
規定により、該当部分を非開示とします。

02058 R2.10.23 R2.10.23 令和2年5月28日から令和2年10月22日まで
の自己に係る戸籍の附票の写しの請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 戸籍謄本等交付請求書について、申請書及び
疎明資料の請求者以外の個人情報について
は、開示することにより当該個人の権利又は正
当な利益を害するおそれがあると認められるも
のであるため、文京区個人情報の保護に関する
条例第16条第3項第4号に基づき、該当部分を
非開示とします。

02059 R2.10.30 R2.11.4 令和2年8月21日から令和2年10月30日まで
の自己に係る住民票の写し、戸籍謄本及び
戸籍の附票の写しの請求及び交付の有無
についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02060 R2.11.9 R2.11.11 住民基本台帳事務における支援措置申出
書（過去に提出した全てのもの）

開示 写しの交付 戸籍住民課 開示

02061 R2.11.12 R2.11.20 令和元年８月から令和２年11月まで
文京区男女平等センター相談室での記録

開示 写しの交付 総務課 一部開示 文京区男女平等センター相談状況報告のうち、
請求者以外の相談日時及び相談内容等自己情
報に請求者以外の者の保有個人情報等が含ま
れるので、開示することにより当該個人の権利
又は正当な利益を害するおそれがあるため（条
例第16条第3項第4号）

02062 R2.11.17 R2.11.27 平成29年４月１日から令和２年11月16日ま
での自己に係る住民票の写しの請求及び交
付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため（条例第16条第3項第4号）

02063 R2.11.20 R2.11.27 令和２年１月１日から令和２年11月19日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02064 R2.11.27 R2.11.27 令和２年１月１日から令和２年11月26日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 開示

02065 R2.12.7 R2.12.9 令和2年11月6日から令和2年12月6日まで
の自己に係る戸籍関係書類の請求及び交
付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02066 R2.12.8 R2.12.8 ○・○年における○○○○への指導記録 開示 写しの交付 教育指導課 非開示 請求内容に相当する資料がないため



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02067 R2.12.18 R2.12.21 令和2年11月1日から令和2年12月18日まで
の自己に係る住民票の写しの請求及び交付
の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とします。

02068 R2.12.24 R2.12.28 病状照会書 開示 写しの交付 生活福祉課 開示

02069 R2.12.28 R2.12.28 令和2年12月26日から令和2年12月27日ま
での自己に係る住民票の写し及び印鑑登録
証明書の請求及び交付の有無についての
文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02070 R3.1.14 R3.1.18 故○○○○に係る居宅介護事業所の名称、
住所、連絡先について

開示 写しの交付 介護保険課 開示

02071 R3.1.14 R3.1.19 令和２年12月１日から令和３年１月14日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02072 R3.1.14 R3.1.19 令和２年12月１日から令和３年１月14日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02073 R3.1.19 R3.1.19 故○○○○と文京区が結んだ土地貸借契
約解除に伴う返還金額

開示 写しの交付 住環境課 開示

02074 R3.1.22 R3.1.22 令和２年12月１日から令和３年１月14日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02075 R3.1.25 R3.2.8 令和３年１月７日2020文区戸籍第1325号「戸
籍の附票の写しの不交付決定通知書」に記
載の「住民基本台帳事務における支援措置
が実施されている」について、その経緯が分
かる文書一式（○○からの申請書とその添
付書類、文京区庁内における稟議書、担当
職員のメモ書きを含む）

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 住民基本台帳事務における支援措置が実施されてい
る経緯が分かる文書は、主に請求者以外の者の個人
情報であって、開示することにより当該個人の権利又
は正当な利益を害するおそれがあると認められるもの
であるため、文京区個人情報の保護に関する条例第１
６条第３項第４号の規定に基づき、非開示とします。
なお、○○からの申請書とその添付書類については、
文京区個人情報の保護に関する条例第１６条第３項第
４号に該当する情報を開示するのと同じ結果となるた
め、同条例第２１条の２第１項の規定により、情報の存
否を含め回答できません。



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02076 R3.1.26 R3.1.27 平成３１年１月１日から令和３年１月２５日ま
での自己に係る印鑑登録証明書の請求及
び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（地方公務員
の職務の遂行に係る情報を除く。）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とします。

02077 R3.1.26 R3.1.27 令和３年１月１４日から令和３年１月２６日ま
での自己に係る印鑑登録証明書の請求及
び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02078 R3.2.3 R3.2.4 令和3年1月26日から令和3年2月3日までの
自己に係る印鑑登録証明書の請求及び交
付の有無について

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02079 R3.2.4 R3.2.10 平成29年1月1日から令和3年1月20日まで
の自己に係る戸籍謄本及び戸籍の附票の
写しの請求及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（地方公務員
の職務の遂行に係る情報を除く。）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とします。

02080 R3.2.4 R3.2.10 平成29年1月1日から令和3年1月20日まで
の○○○○（○年○月○日生）、○○○○
（○年○月○日生）、○○○○（○年○月○
日生）に係る戸籍謄本及び戸籍の附票の写
しの請求及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（地方公務員
の職務の遂行に係る情報を除く。）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とします。

02081 R3.2.9 R3.2.9 ○○○○に係る障害者虐待対応について、
文京区から○○○への照会文書及び○○
○からの回答文書

開示 写しの交付 障害福祉課 開示

02082 R3.2.10 R3.2.10 令和2年11月1日から令和2年11月20日まで
の自己に係る住民票の写し及び戸籍の附票
の請求及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（地方公務員
の職務の遂行に係る情報を除く。）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とする。
また、請求書の法人及び事業を営む個人の印
影については、偽造等により不利益を与えるお
それがあるため、同条例第16条第3項第5号に
基づき、該当部分を非開示とする。



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02083 R3.2.10 R3.2.15 住民票の発行制限に関する申出書の写し
（最新のものが必要）

開示 写しの交付 戸籍住民課 開示

02084 R3.2.12 R3.2.18 平成30年3月8日から令和3年2月12日まで
の自己に係る戸籍の附票の写しの請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（地方公務員
の職務の遂行に係る情報を除く。）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とします。

02085 R3.2.12 R3.2.18 平成30年3月8日から令和3年2月12日まで
の○○○○（○年○月○日生まれ）に係る
戸籍の附票の写しの請求及び交付の有無
についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02086 R3.2.15 R3.2.18 令和2年11月4日から令和3年2月15日まで
の自己に係る印鑑登録証明書の請求及び
交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02087 R3.2.19 R3.3.2 平成29年12月1日から平成30年8月31日ま
での自己に係る住民票の写し及び戸籍の附
票の写しの請求及び交付の有無についての
文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（地方公務員
の職務の遂行に係る情報を除く。）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利
益を害するおそれがあると認められるものであ
るため、文京区個人情報の保護に関する条例第
16条第3項第4号の規定に基づき、該当部分を
非開示とする。
また、請求書の事業を営む個人の印影について
は、偽造等により不利益を与えるおそれがある
ため、同条例第16条第3項第5号に基づき、該当
部分を非開示とする。

02088 R3.2.25 R3.2.25 男女平等センターにて○年○月に法律相談
を受けた際の履歴

開示 写しの交付 子ども家庭支援セ
ンター

開示

02089 R3.2.25 R3.2.25 子育て訪問支援券を受け取ったことの分か
る書類交付申請書

開示 写しの交付 子育て支援課 開示

02090 R3.3.1 R3.3.1 令和〇年〇月及び〇月の〇〇〇〇本人の
医療費の請求

開示 写しの交付 国保年金課 開示

02091 R3.3.1 R3.3.1 令和〇年〇月及び〇月の〇〇〇〇本人の
医療費の請求

開示 写しの交付 国保年金課 開示



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02092 R3.3.11 R3.3.17 文京区が第三者に対して発行した請求者の
情報を含む住民票の写し（発行番号がわか
るもの）第三者が請求した請求書。仮に第三
者に発行していた場合には、住民記録係が
作成した「住民票の写し等の発行制限につ
いて」内の「２.正当な請求に対する対応」に
記する「厳格な審査」を文京区で行ったこと
を証する書面

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書及び疎明資料の請求者以外の個人情報（地方
公務員の職務の遂行に係る情報を除く）について、開
示することにより当該個人の権利又は正当な利益を害
するおそれがあると認められるものであるため、文京
区個人情報の保護に関する条例（平成5年３月文京区
条例第６号）第１６条第３項第４号に基づき、該当部分
を非開示とする。また、請求書の事業を営む個人の印
影については、偽造等により不利益を与えるおそれが
あるため、同条例第１６条第３項第５号に基づき、当該
部分を非開示とする。

02093 R3.3.11 R3.3.17 住民票の写し等の発行制限に対する申出書
の全て申出当初のものから

開示 写しの交付 戸籍住民課 開示

02094 R3.3.19 R3.3.23 令和〇年〇月〇日から令和〇年〇月〇日
までの自己に係る印鑑登録証明書の請求
及び交付の有無についての文章

開示 写しの交付 戸籍住民課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された行政情
報は、作成していないため存在しません。

02095 R3.3.23 R3.3.23 文京区福祉事務所長の運営していた生活保
護法による保護制度の開始申請に行った事
務処理に用いる生活保護法施行細則準則
の定める備付書類について、平成〇年〇月
〇日時点を、知りたい。
1．〇〇〇〇記載の受付簿（様式第〇号）
2．〇〇〇〇記載の保護申請書受理簿（様
式第〇号）

開示 閲覧 生活福祉課 非開示 請求内容に相当する情報が記録された自己情
報は、保有していないため、存在しない。

02096 R3.3.24 R3.3.26 令和〇年〇月〇日から令和〇年〇月〇日
までの自己に係る戸籍の附票の写しの請求
及び交付の有無についての文書

開示 写しの交付 戸籍住民課 一部開示 申請書の請求者以外の個人情報（国家公務員
及び地方公務員の職務の遂行に係る情報を除
く）については、開示することにより当該個人の
権利又は正当な利益を害するおそれがあると認
められるものであるため、文京区個人情報の保
護に関する条例（平成5年3月文京区条例第6
号）第16条第3項第4号に基づき、該当部分を非
開示とします。

02097 R3.3.25 R3.3.25 特別徴収に係る給与所得者異動届出書 開示 写しの交付 税務課 一部開示 法人代表者の印影（犯罪予防）
当者指名、電話番号（個人識別情報）

02098 R3.3.26 R3.3.26 保健サービスセンターにおける相談記録の
内、
1　〇〇の財産に関する内容
2　本人の財産持ち出しに関する情報
3　〇〇、○〇から本人への暴力、暴言に関
する情報

開示 写しの交付 保健サービスセン
ター

開示



番号 請求日 開示日 個人情報件名（内容） 請求区分 開示区分 主管課 決定区分 備考

02099 R3.3.29 R3.4.7 〇年〇月〇日～〇年〇月〇までの障害者
就労支援センターの相談支援記録

開示 写しの交付 障害福祉課 一部開示 請求者の相談支援記録に関する一部の情報
が、社会通念上本人に開示することが妥当でな
いと認められるため。（条例第16条第3項第2
号）・関係機関に係る情報を開示することで、関
係機関との信頼関係を損なうおそれがあり、開
示することが妥当ではないため。（条例第16条第
３項第3号）

02100 R3.3.30 R3.3.30 文京区障害者就労支援センターに関する資
料（〇年から〇年〇月〇日まで）

開示 写しの交付 障害福祉課 一部開示 請求者以外の者の保有個人情報が請求者に開
示することが妥当ではないものに該当するため
（条例第16条第3項第4号）
法人の事業計画に係る情報が請求者に開示す
ることが妥当ではないものに該当するため（条例
第16条第3項第5号）



１　登録（業務の開始）

№ 業務名 主管課 登録年月日

1 創業機運醸成事業 経済課 R2.4.1

2 文京区版ひきこもり総合対策 生活福祉課 R2.4.1

3 耐震戸別訪問業務 地域整備課 R2.4.1

4 新型コロナウイルス感染症に関する子育て支援事業 子育て支援課 R2.4.1

5 都市計画等見直し業務 都市計画課 R2.4.1

6 特別定額給付金給付事業 生活福祉課 R2.4.24

7 がん患者ウィッグ購入費用助成事業 健康推進課 R2.5.1

8
新型コロナウイルス感染拡大に伴う保育所等の臨時休園等に係るベ
ビーシッター利用支援事業

幼児保育課 R2.5.1

9 中小企業者緊急家賃助成事業
緊急経済対策
推進室

R2.5.1

10 中小企業における多様な地域人材確保・活用支援事業 経済課 R2.5.13

11 新型コロナウイルス感染症対策事業 危機管理課 R2.7.21

12 高齢者見守り相談窓口事業 高齢福祉課 R2.7.1

13 医療的ケア児ケース検討会議 障害福祉課 R2.8.1

14
住民基本台帳事務に関する特定個人情報保護評価書（全項目評価）の
公表に関する業務（パブコメ）

戸籍住民課 R2.8.17

15 認知症ともにパートナー事業 高齢福祉課 R2.9.1

16 認知症ともにフォローアッププログラム 高齢福祉課 R2.9.1

17 新型コロナウイルス遺伝子検査業務 学務課 R2.9.10

18
文京区一般廃棄物処理基本計画（モノ・プラン文京）パブリックコメント実
施

リサイクル清掃課 R2.10.2

19
学校給食調理業務委託事業者選定における中小企業診断士の謝礼支
払業務

学務課 R2.11.12

20 緊急就労支援事業 経済課 R2.12.1

21 文京区地域福祉保健計画「中間のまとめ」のパブリックコメント 福祉政策課 R2.12.4

22
文京区耐震改修促進計画改定（素案）についての意見募集（パブリック
コメント）

建築指導課 R2.12.17

⑶　業務の登録及び登録の抹消について



23 飲食店テイクアウト・デリバリー支援事業
緊急経済対策
推進室

R3.1.13

24 文の京2020ボランティア募集・運営 スポーツ振興課 R3.1.25

25 文京区非接触式電子温度計貸出業務 区民課 R3.2.1

26 教員用タブレット端末利用者管理業務 学務課 R3.3.1

２　登録の抹消（業務の廃止）

№ 業務名 主管課 抹消年月日

1 区民参加型PR動画制作 広報課 R2.4.1

2 中学生東京駅伝大会 教育指導課 R2.7.13

3
住民基本台帳事務に関する特定個人情報保護評価書（全項目評価）の
公表に関する業務（パブコメ）

戸籍住民課 R2.9.15

4 事業利用料の磁気テープによる口座振替処理 教育センター R2.10.1

5
文京区一般廃棄物処理基本計画（モノ・プラン文京）パブリックコメント実
施

リサイクル清掃課 R2.11.2

6 清水橋架替工事　家屋調査 道路課 R3.1.28

7
文京区耐震改修促進計画改定（素案）についての意見募集（パブリック
コメント）

建築指導課 R3.1.28

8 文京区の教育に関する研究会業務 教育総務課 R3.2.2

9 千石二丁目地区地区まちづくりの推進補助業務 地域整備課 R3.3.31

10 中小企業者緊急家賃助成事業
緊急経済対策
推進室

R3.3.31

11 文京区地域福祉保健計画「中間のまとめ」のパブリックコメント 福祉政策課 R3.3.31



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

1 広報課
広報メディアに関する区民意
識調査委託

氏名、住所等

広報活動に対する区民の意識や
意向、意見や要望を把握し、今後
の方向性を見極め、広報活動を充
実するため実施する（5年に1度実
施）。

（株）CCNグループ

2 広報課
区報ぶんきょう及び区議会だ
よりの印刷（複合契約）

氏名、住所等
区報ぶんきょう等作成・配付業務を
行うため

（株）勝美印刷

3 広報課 文の京手帳の印刷 氏名、住所等
区政関係資料及び議員名簿等を
掲載した手帳を作成し、区関係者
に配付するため

（株）勝美印刷

4 広報課
文の京手帳職員名簿改訂
版の印刷

氏名、住所等
区政関係資料及び議員名簿等を
掲載した手帳を作成し、区関係者
に配付するため

（株）勝美印刷

5 広報課
テレビ通訳サービス業務委
託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢等
区民相談において、対応言語が１
４ヶ国語となり、サービスアップを
図るため

（株）スマートボック
ス

6 情報政策課
電子計算処理業務のデー
タエントリー委託

宛名番号、個人番号、氏名、生年月日等

各種データの作成を行うに当たり、
バッチ処理の日程に応じた迅速な対
応、データ量に応じた人員の確保、
データ作成における精度の高さが求め
られるため

㈱データサービス

7 情報政策課
インターネット施設予約シ
ステム保守委託

利用者名、生年月日、住所等

開発から運用まで一貫して責任ある体
制で行うことが求められ、本システム
の開発・各改修を実施している本シス
テムの受託事業者でなければ遂行不
可能であるため

㈱NTTデータ・アイ

8 情報政策課
住民情報系システムの保
守委託

宛名番号、個人番号、世帯番号、住所、氏
名、生年月日等

住民情報系システムの保守を行うに当た
り、右記事業者は住民情報系システムの
構築業者であり、プログラム構成や仕様に
ついて理解しており、また、住民情報系シ
ステムのデータベースに関する著作権を有
しているため
また、サーバの運用管理を行うに当たって
は、最新のセキュリティ情報に加え、対象と
なるサーバのOS、アプリケーション、業務
内容及びネットワーク等に熟知していなけ
ればならないため

日本電気㈱

⑷　外部委託について      



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

9 総務課 年賀会案内状の印刷 招待者氏名、住所、会社名、役職名
年賀会招待者約3,000人分の案内
状を高品質及び効率的に印刷する
ため

㈱一心社

10 総務課
区政功労表彰受章者名簿
の印刷

受章者氏名、役職名
受章者及び関係機関に配付する
受章者名簿を高品質及び効率的
に印刷するため

㈱一心社

11 総務課
区政功労表彰表彰状の筆
耕委託

受章者氏名
表彰にふさわしい格式及び品質を
保持した表彰状を効率的に作成す
るため

㈲山崎印房

12 総務課
感謝状の全部筆耕委託
（寄附）

氏名
謝意を表するにふさわしい格式及
び品質を保持した感謝状を効率的
に作成するため

㈲山崎印房

13 総務課
感謝状の全部筆耕委託（ス
ポーツ振興課分）

氏名
謝意を表するにふさわしい格式及
び品質を保持した感謝状を効率的
に作成するため

㈲山崎印房

14 総務課
感謝状の全部筆耕委託
（寄附②）

氏名
謝意を表するにふさわしい格式及
び品質を保持した感謝状を効率的
に作成するため

㈲山崎印房

15 総務課

令和２年度第１回～第５回
文京区情報公開及び個人
情報保護審査会録音デー
タの文字化委託

氏名 会議録作成のため
神戸綜合速記(株)
東京支店

16 総務課
令和２年度第１回行政不服
審査会録音データの文字
化委託

氏名 会議録作成のため
神戸綜合速記(株)
東京支店

17 職員課 福利健康業務委託

個人番号、氏名、住所、生年月日、性別、年
齢、続柄、親族関係、健康状態、収入、資産、
税額、住居の状況、公的扶助、電話番号、病
名、病歴、障害の有無・程度、診断結果、採
寸、職業、職歴、服薬歴

組織運営の効率化とサービス提供
の向上を図るため

㈱パソナ

18 職員課
被曝放射線量測定検査の
委託

氏名、生年月日、性別 専門的技術と知識を要するため ㈱千代田テクノル

19 職員課
職員定期健康診断等の委
託

氏名、生年月日、性別、年齢、健康状態、病
名、病歴

専門的技術と知識を要するため (医)同友会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

20 職員課

清掃作業従事職員の健康
診断委託
会計年度任用職員の結核
検診（循環器系・呼吸器
系）委託
会計年度任用職員の雇入
時健康診断委託

氏名、生年月日、性別、年齢、健康状態、病
名、病歴

専門的技術と知識を要するため
(一財)近藤記念医
学財団

21 職員課 ストレスチェックの委託 氏名、生年月日、性別 専門的技術と知識を要するため ㈱ドリームホップ

22 職員課 職員研修等業務委託 氏名、所属、職層、研修受講履歴
民間感覚を取り入れた専門的で質
の高い研修を実施するため、職員
研修等業務を委託する。

㈱行政マネジメント
研究所

23 税務課

令和２年度普通徴収納税
通知書及び納付書のカッ
ティング、ブッキング及び封
入委託

氏名・住所・所得状況・税額・扶養状況・金融
機関コード・口座番号

納税通知書・納付書のカッティン
グ、ブッキング及び封入を外部委
託することにより、課税事務の効率
化・経費の削減を図る。

東栄情報サービス
(株)

24 税務課
特別徴収税額通知書等の
印刷、データ印字及び封入
封緘発送の委託

氏名・住所・所得状況・所属会社・税額・扶養
状況

税額通知書・納入書の発送事務を外
部委託することにより、課税事務の効
率化・経費の節減を図る。

光ビジネスフォーム
㈱日本橋営業部

25 税務課
eLtax審査システムに関す
る業務委託

理由の①②③共通　氏名・生年月日・住所
①②共通　支払額・扶養控除・社会保険料控
除・住民税月割額等
③収入額・所得額・扶養控除・社会保険料控
除・生命保険料控除等

eLtax(地方税ポータルシステム)に
よる①年金特別徴収事務②電子
申告事務③国税連携事務を実施
するため

日本電気(株)公共・
社会システム営業
本部

26 税務課
証明書等自動交付サービ
ス契約約款（市区町村契約
編）（約款）

住所、氏名、収入、税額、納付額、未納額、社
会保険料等

区民の利便性の向上、窓口業務
の負担軽減

地方公共団体情報
システム機構

27 税務課
軽自動車税（種別割）納税
通知書発送事務委託

納税者氏名、住所、年税額等
軽自動車税の納税通知書の発送事務
を短期間の作業で行うため

富士ビジネス・サー
ビス㈱

28 税務課
住民税磁気テープ作成事
務委託

住所、氏名、税額、契約金融機関名、口座番
号

特別区民税・都民税の収納につい
て、区別編集と日計処理等のため

株式会社　みずほ
銀行公務事務セン
ター

29 税務課
マルチペイメントネットワー
ク収納機関共同利用セン
ター業務委託

氏名（漢字とフリガナ）、金額、税目、賦課年
度、期別、確認番号、納付番号、納付区分

住民税・軽自動車税(種別割）の収
納について、納税者の納税手続の
利便性の向上と収納事務の合理
化を図るためマルチペイメントネッ
トワーク収納を導入

株式会社　NTTデー
タ



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

30 税務課
コンビニエンスストア収納
及びLINE Pay収納業務委
託

住所、氏名、税額

住民税・軽自動車税(種別割）の納
付について、コンビニエンスストア
及びLINE　Payで支払えるようにす
ることで利便性を図るため

㈱ＮＴＴデータ、しんき
ん情報サービス、コン
ビニエスストア会社※
契約先は、㈱ＮＴＴ
データ

31 危機管理課
文京区客引き行為等防止
指導員業務委託

氏名、住所、生年月日、年齢

客引き行為等防止特定地区にお
いて、勤務時間外を含む指導業務
を断続的に実施する必要があるた
め

シンテイ警備(株)

32 防災課

マイルームセイフティ事業
（助成事業のため未契約。
家具の転倒防止器具取付
に関する協定に基づき実
施）

申請者氏名、住所
対象者氏名、住所、電話番号

利用者の便を図るため
家具の転倒・移動防止器具を設置
するに当たり、シルバー人材セン
ター会員の技術・ノウハウを必要と
したため

(公財)文京区シル
バー人材センター

33 防災課 感震ブレーカーの購入 登録者氏名、住所、電話番号
避難行動要支援者の支援として、
登録者に対し感震ブレーカーを配
付するため

(福)東京コロニー

34 防災課

家具転倒防止器具設置助
成事業（助成事業のため未
契約。協力事業者として登
録した事業所により実施）

申請者氏名、住所
対象者氏名、住所、電話番号

利用者の便を図るため
家具の転倒・移動防止器具を設置
するに当たり、転倒防止器具設置
に特化したの技術・ノウハウを必要
としたため

株式会社シイナ防
災
船山株式会社東京
本店

35 防災課
避難行動要支援者名簿に
係る個別計画作成業務等
委託

(1)避難行動要支援者の基礎情報(氏名・住
所・血液型・生年月日・性別・連絡先・要介護
度・障害等級・難病医療情報)
(2)家族・緊急連絡先の情報等
(3)自宅の状態
(4)各種福祉サービスの利用状態
(5)具体的な心身の状況
(6)医療にかかる情報
(7)避難生活にかかる支援
(8)安否確認者の連絡先

災害対策基本法(昭和３６年法律
第２２３号)第４９条の１１第１項及
び文京区避難行動要支援者情報
の地域提供に関する要綱(２７文総
防第９９７号)に基づき、外部提供
に同意した要支援者の個別計画の
作成及び管理等を行うが、対象人
数が膨大なため委託を行う。

日立トリプルウィン
㈱



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

36 防災課
文京区避難行動要支援者
名簿の更新業務委託

(1)避難行動要支援者の基礎情報(氏名・住
所・血液型・生年月日・性別・連絡先・要介護
度・障害等級・難病医療情報)
(2)家族・緊急連絡先の情報等
(3)自宅の状態
(4)各種福祉サービスの利用状態
(5)具体的な心身の状況
(6)医療にかかる情報
(7)避難生活にかかる支援
(8)安否確認者の連絡先

災害対策基本法(昭和３６年法律
第２２３号)第４９条の１１第２項及
び文京区避難行動要支援者情報
の地域提供に関する要綱(２７文総
防第９９７号)に基づき、外部提供
に同意した要支援者の名簿更新を
行い、支援者へ配付するが、対象
ごとに異なる名簿の作成業務量が
膨大なため委託を行う。

トライ㈱

37 区民課
住居表示台帳修正業務及
び集合住宅平面図作成業
務委託

所有者名・所有者住所・建物等の住居表示・
届出人氏名・届出人住所・届出人電話番号・
共同住宅管理会社名・管理会社電話番号

新築届の内容を確認するために現
地調査を依頼し、その結果に基づ
き住居表示台帳の修正をするため
に測量及び製図の技術を必要とす
るため

株式会社　丸菱行
政地図

38 防災課
一斉情報伝達システム導
入事業委託

氏名、住所、生年月日・年齢、電話番号
システムの開発や貸与するスマー
トフォンへの設定等それに特化し
た技術を必要としたため

東京ガスエンジニア
リングソリューション
ズ㈱

39 経済課
中小企業における多様な
地域人材確保・活用支援
事業委託

氏名、住所、電話番号、性別、年齢
就職応援セミナー、区内中小企業との
マッチング支援の申込受付、連絡、管
理運営を円滑に行うため

パーソルテンプス
タッフ株式会社　東
日本OS事業本部

40 経済課
中小企業の企業力向上セ
ミナーの実施委託

氏名・住所・電話番号

区内企業向けのテーマ設定や開
催手段は熟知しており、また、区内
企業へ幅広く開催周知を行うこと
ができるため

東京商工会議所

41 経済課
経営相談業務・文京区制
度融資あっせん業務の委
託

氏名、住所、電話番号、生年月日・年齢、続
柄、・親族関係、資格、団体加入の有無、収
入、資産、税額、負債の有無・程度、印影

区内中小企業の直面している諸問
題に適切な指導及び助言を行い、
中小企業の経営の安定向上を図
るため

東京商工会議所文
京支部

42 経済課 創業支援事業業務委託 氏名、住所、電話番号、性別、年齢
セミナーの申込受付、連絡、管理
運営を円滑に行うため

エキスパート・リンク
株式会社

43 経済課 内職相談事業の委託 氏名、住所、電話番号

委託先事業者は会員資格が区内に所
在する事業所であるので、事業所情報
を把握しており、また、これまでも内職
業務を受託しており、その内容も十分
精通しているため

（一社）文京区勤労
者共済会

44 経済課
若年者就労支援事業企画
運営業務委託

氏名、住所、電話番号、性別、年齢
セミナーの申込受付、連絡、管理
運営を円滑に行うため

株式会社学情　東
京本社



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

45 経済課 緊急就労支援事業委託 氏名、住所、電話番号、性別、年齢
本事業の参加申込受付、連絡、管
理運営を円滑に行うため

株式会社学情　東
京本社

46
緊急経済対策
推進室

特別定額給付金システム
の構築、保守及び事業運
営委託

氏名、生年月日、住所、方書、電話番号
対象者への申請書送付や給付手
続等短時間に迅速かつ的確に行う
必要があるため

㈱アクト

47
緊急経済対策
推進室

特別定額給付金事業勧奨
通知発送業務委託

氏名、生年月日、住所、方書、電話番号
対象者への申請書送付や給付手
続等短時間に迅速かつ的確に行う
必要があるため

㈱アクト

48
緊急経済対策
推進室

中小企業者緊急家賃助成
事業に係るコールセンター
業務の委託

氏名、電話番号
事業の実施に当たり、申請者に対
するきめ細かな対応と事務の効率
化を図るため

ヒューマンアカデ
ミー㈱

49
緊急経済対策
推進室

飲食店テイクアウト・デリバ
リー支援事業に係るコールセ
ンター業務の委託

氏名、電話番号
事業の実施に当たり、申請者に対
するきめ細かな対応と事務の効率
化を図るため

㈱JTB

50 戸籍住民課
証明書等自動交付サービ
ス契約約款

個人番号、住所、方書、世帯主氏名、旧住
所、転出先住所、転出先方書、転出先世帯主
氏名、本籍、筆頭者、氏名、生年月日、届出
年月日、印鑑登録番号、登録年月日、登録事
由、登録受付コード、廃止年月日、廃止事由、
印鑑登録暗証番号等

区民の利便性の向上、窓口業務
の負担軽減及び内部管理コストの
削減を図るため

地方公共団体情報
システム機構

51 戸籍住民課
戸籍住民課証明発行業務
委託

個人番号、住所、方書、世帯主氏名、旧住
所、転出先住所、転出先方書、転出先世帯主
氏名、本籍、筆頭者、氏名、生年月日、届出
年月日、印鑑登録番号、登録年月日、登録事
由、登録受付コード、廃止年月日、廃止事由、
印鑑登録暗証番号等

行財政改革推進計画に基づき、民
間活力を活用し、弾力的・効率的
な窓口運営により区民サービスの
向上を図るため、窓口業務及び郵
送請求業務について業務委託す
る。

パーソルテンプス
タッフ㈱

52 戸籍住民課

マイナンバーカード搭載電
子証明書有効期間更新通
知書の作成及び宛名印字
委託

マイナンバーカード電子証明書の有効期限が
到来した住民の氏名及び住所

マイナンバーカードに搭載されてい
る電子証明書の有効期限切れ対
象者宛てに更新を促す通知を作成
するに当たり、宛名とリストの突合
ミスのリスクを減らし、業務の効率
化を図るため

カワセコンピュータ
サプライ㈱ 東京本
社

53
アカデミー推進
課

施設使用料の口座振替処
理に係る事務委託

住所、氏名、利用料金、金融機関名、口座番
号

使用料の収納について、利用者に
よる料金収納手続の利便性の向
上と収納事務の合理化を図るため

㈱みずほ銀行公務
事務センター



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

54
アカデミー推進
課

預金口座振替による代金
回収事務委託

住所、氏名、利用料金、金融機関名、口座番
号

使用料の収納について、利用者に
よる料金収納手続の利便性の向
上と収納事務の合理化を図るため

（公財）文京アカデ
ミー
（再委託先：みずほ
ファクター株式会
社）

55
アカデミー推進
課

公益財団法人文京アカデ
ミー施設等窓口受付業務

氏名、住所、電話番号、メールアドレス、銀行
口座、団体加入の有無、音楽・芸術関係の履
歴

専門的な知識と接客技術を備えた
スタッフによる、効率的な窓口運営
を行うため

パーソルテンプス
タッフ株式会社

56
アカデミー推進
課

公益財団法人文京アカデ
ミー施設等窓口受付業務
及びシビックホールチケット
センター運営業務委託

氏名、住所、電話番号

登録業者は、シビックホールチケットセ
ンターの管理運営業務と併せ、公益財
団法人文京アカデミー指定管理施設
の窓口受付及び施設管理業務を行っ
ており、これらの業務の一体的な運営
を確実に行うノウハウや実績を持ち合
わせているため

パーソルテンプス
タッフ株式会社

57
アカデミー推進
課

「シビックホールメンバーズ
Web」におけるチケット販売
業務及び会員管理業務委
託

氏名、住所、性別、生年月日、電話番号、メー
ルアドレス、(任意)クレジットカード情報

委託先は、チケットの予約・販売を行う
チケッティングシステムを扱う専門事業
者であり、取扱公演数・チケット枚数と
もに国内最大規模である。また、WEB
の会員制度では右記委託先のシステ
ムを利用しチケット販売をするため、委
託先以外が会員管理を行うことは困難
である。

ぴあ株式会社

58
アカデミー推進
課

文京アカデミア講座企画運
営業務委託

氏名

区民の生涯学習を支援するためバラ
エティに富んだ講座を提供することを
目的として、講座の企画・運営を専門
業務とする民間教育事業者に文京ア
カデミア講座の一部を委託するほか、
個別テーマ講座、講演会等の企画・運
営を必要に応じて事業者・団体等に委
託している。

①株式会社朝日カ
ルチャーセンター
②株式会社読売日
本テレビ文化セン
ター
③富士通エフ・
オー・エム株式会社
④日本中医食養学
会

59
アカデミー推進
課

文京アカデミア講座企画運
営業務委託

氏名

区民の生涯学習を支援するため、区
内大学等との連携を強化し、バラエ
ティに富んだ講座を提供することを目
的として、文京アカデミア講座の一部を
大学キャンパス講座と位置付け、学長
講演会等の特別公開講座とともに、区
内大学等に講座の企画・運営業務を
委託している。

区内大学（短大含
む。）　19校



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

60
アカデミー推進
課

資格取得キャリアアップ講
座企画運営業務委託

氏名、住所、電話番号

区民の生涯学習を支援するため、区
内大学等との連携を強化し、バラエ
ティに富んだ講座を提供することを目
的として、資格取得キャリアアップ講座
の企画・運営業務を委託している。

日本女子大学

61
アカデミー推進
課

文京アカデミアサポーター
養成講座の実施委託

氏名、メールアドレス

文京区の生涯学習推進を支援する地
域の人材を育成する講座について、人
材育成のノウハウに優れた大学や育
成後の活動を担う団体に企画・運営を
委託ている。

文京アカデミアサ
ポーターの会

62
アカデミー推進
課

文京区観光インフォメー
ションの運営委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、資格、電
話番号

事業委託を行っている観光インフォ
メーション運営の一環として実施する
事業であるとともに、本区の観光資源
に関する十分な知識を有し、かつ、観
光ガイド事業の運営にも精通した団体
に事業を委託し、実施することが適当
であるため

一般社団法人文京
区観光協会

63
アカデミー推進
課

ワークショップ「あなたの名
所ものがたり＠みんながレ
ポーター」事業運営委託

氏名、住所、電話番号

文京の地域にある名所・旧跡を題材と
するため地域に関する情報や知識を
有することが不可欠である。当該事業
を行うための専門の人材をそろえ、適
切かつ精度の高い事業運営が可能で
あるため

(大)東京大学工学
系・情報理工学系等
事務部

64
アカデミー推進
課

朗読コンテスト事業運営委
託

氏名、住所、生年月日、年齢

作品の朗読を全国から公募し、当該事
業を行うための審査や人材をそろえる
必要があるため、適切かつ迅速な対応
や、円滑で精度の高い事業運営が可
能な大学に委託する。

(学)跡見学園

65
アカデミー推進
課

文京区秋の文化祭会場設
営、美術作品の展示作業
の委託

氏名、住所、電話番号、年齢、性別

文化祭会場での受付手続について、
作品取扱の技術が必要であることと利
便性の向上のため、作品受付業務等
を委託している。

（株）商華堂

66
アカデミー推進
課

ぶんきょう民謡大会事業運
営委託
文京区謡曲大会事業運営
委託
文京区吟剣詩舞道大会事
業運営委託

氏名、住所、電話番号

本事業は、一層の区民参画型事業の
実現のため、事業全般を主体的・自主
的な区民の活動に委ねることとし、平
成19年度から事業運営を委託してき
た。また、本事業の実施に当たって
は、高度な専門知識と実践経験を有
し、区民のニーズに適切かつ迅速に対
応するなど、区民の目線に立った安定
的かつ円滑な事業運営が必須である
ため委託する。

文京区民謡協会
文京区謡曲連盟
文京区吟剣詩舞道
連盟



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

67 スポーツ振興課
文京総合体育館外6スポー
ツ施設の管理に関する令
和2年度協定書

氏名、住所、利用料金、金融機関名、口座番
号、健康状態

利用料金の収納について、利用者
による料金収納手続の利便性の
向上と収納事務の合理化を図る。

東京ドームグルー
プ・ミズノ共同事業
体（再委託先：みず
ほファクター株式会
社）

68 スポーツ振興課

区民大会等事業の委託
文京区少年軟式野球大会事業委
託
カイザースラウテルン市長杯文京
区少年サッカー大会運営委託
TOKYO UNITED CUP2021の運
営委託

氏名、住所、年齢、性別、電話番号、健康状
態

事業を効果的・効率的に運営する
ため、区内各競技のスポーツ組織
を統括する本区で唯一の団体に事
業運営全般を委託している。

文京区体育協会、
文京区少年軟式野
球連盟、文京区少
年サッカー連盟、
（一社）クラブエル
ビーアンドビーアー
ルビー

69 スポーツ振興課

ウォーキング教室事業の
運営委託
小学生ボール投げ&走り方
教室の運営委託
はじめての親子フットサル
教室の運営委託

氏名、住所、年齢、性別、電話番号、健康状
態

事業を効果的・効率的に運営する
ため、各関係スポーツ団体に事業
運営全般を委託している。

株式会社読売巨人
軍、文京区スポーツ
推進委員会、（一
社）クラブエルビー
アンドビーアール
ビー

70 スポーツ振興課

スポ・レクひろばの運営委
託
ブラインドサッカー観戦及
び体験事業委託

氏名、住所、年齢、性別、電話番号、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度

事業の円滑な運営と、講座受講者の
個々のニーズや課題に即した事業実
施を図るため、区内の青少年育成事
業及び社会福祉事業に携わり、ノウハ
ウを蓄積している団体に事業を委託し
ている。

特定非営利活動法
人えこお
特定非営利活動法
人日本ブラインド
サッカー協会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

71 スポーツ振興課

文京区立関口台町小学校スポー
ツ交流ひろば事業の運営委託
文京区立金富小学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立窪町小学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立湯島小学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立根津小学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立本郷小学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立第一中学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立本郷台中学校スポーツ
交流ひろば事業の運営委託
文京区立汐見小学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託
文京区立第八中学校スポーツ交
流ひろば事業の運営委託

氏名、住所、年齢、性別、電話番号、健康状
態

事業の円滑な運営と、地域のニー
ズや課題に即した事業実施を図る
ため、各地域の住民によって構成
された区民活動団体に事業を委託
している。

本郷台中学校スポーツ
交流ひろば運営委員会、
第一中学校スポーツ開
放運営委員会、文京区
立本郷小学校スポーツ
開放運営委員会、根津
小学校スポーツ開放運
営委員会、湯島小学校
スポーツ交流ひろば運営
委員会、窪町小学校ス
ポーツ開放運営委員会、
金富小学校スポーツ開
放運営委員会、関口台
町小学校スポーツ開放
運営委員会、汐見小学
校スポーツ開放運営委
員会、第八中学校スポー
ツ開放運営委員会

72 スポーツ振興課
体育事業（まるごと子育て
応援事業）

氏名、住所、年齢、性別、電話番号
事業を効果的・効率的に運営する
ため、専門的知識を有する業者に
事業運営全般を委託している。

美津濃株式会社東
京支店

73 福祉政策課
文京区高齢者等居住支援
事業委託

住宅あっせんにより成立した賃貸借契約に係
る家主及び賃借人の住所、氏名、生年月日・
年齢、性別、続柄・親族関係、婚歴、障害の
有無・程度、住居の状況、公的扶助、電話番
号

住宅確保要配慮者に対する居住
支援業務に係る窓口業務全般を
区営住宅等の指定管理者に委託
することにより、区民サービスの向
上と職員の事務負担軽減を図るた
め

株式会社東急コミュ
ニティー

74 福祉政策課
文京区高齢者等居住支援
事業委託

高齢者賃貸住宅登録事業に係る家主及び入
居者の住所、氏名、生年月日・年齢、性別、
続柄・親族関係、婚歴、障害の有無・程度、職
業・職歴、収入、税額、住居の状況、公的扶
助、電話番号

住宅確保要配慮者に対する居住
支援業務に係る窓口業務全般を
区営住宅等の指定管理者に委託
することにより、区民サービスの向
上と職員の事務負担軽減を図るた
め

株式会社東急コミュ
ニティー

75 福祉政策課
文京区借上げ高齢者ア
パートの維持管理委託

高齢者アパートの家主、入居者、保証人及び緊急連絡
先の住所、氏名、生年月日・年齢、性別、続柄・親族関
係、在留資格、健康状態、病名・病歴、障害の有無・程
度、職業・職歴、暴力団加入の有無、収入、資産、税額、
住居の状況、公的扶助、電話番号、口座番号、勤務先、
扶養親族

高齢者アパートの管理業務を区営
住宅等の指定管理者に委託するこ
とにより、福祉政策課所管の住宅
管理を一元化して、業務の効率化
を図るため

株式会社東急コミュ
ニティー



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

76 介護保険課
給付費通知（R2年６月サー
ビス実績分）の封入封緘委
託

被保険者氏名、被保険者住所、被保険者番
号、給付状況等

「介護サービス利用状況のお知ら
せ」（給付費通知）の発送事務を効
率的に行うため

㈱カネヨシ印刷

77 介護保険課
給付費通知の封入封緘委
託

被保険者氏名、被保険者住所、被保険者番
号、給付状況等

「介護サービス利用状況のお知ら
せ」（給付費通知）の発送事務を効
率的に行うため

㈱カネヨシ印刷

78 介護保険課
介護保険負担割合証の印
字及び封入封かん作業委
託

氏名、住所、被保険者番号、生年月日、性
別、負担割合、送付先住所、送付先氏名

介護保険負担割合証の作成を効
率的に行うため

カワセコンピュータサ
プライ㈱東京

79 介護保険課
介護保険高額介護サービ
ス費支給決定通知書の封
入封かん委託

被保険者氏名、被保険者番号等
「高額介護サービス費決定通知」
の発送事務を効率的に行うため

富士ビジネス・サー
ビス㈱

80 介護保険課

大塚地域包括支援センター及
び分室業務委託
富坂地域包括支援センター及
び分室業務委託
駒込地域包括支援センター及
び分室業務委託
本富士地域包括支援センター
及び分室業務委託

氏名・住所・性別・生年月日・年齢・続柄・親族
関係・健康状態・病名・病歴・障害の有無、程
度・介護保険の認定結果・住居の状況

要介護・要支援介護認定を受けて
いる高齢者等に対して実施する住
宅設備等改造事業の受付業務を
委託することにより、受付業務の効
率化及び高齢者福祉の増進を図
るため

(福)洛和福祉会、
(福)福音会、(福)桜
栄会、(医)龍岡会

81 介護保険課
介護保険料収納管理事務
に係る事務委託

氏名、住所、被保険者番号、介護保険料額、
金融機関名、口座番号

介護保険料の収納状況を被保険
者ごとにシステム処理するため

㈱みずほ銀行公務
事務センター

82 介護保険課
介護保険料納入通知書等
の印字及び封入封かん作
業委託

氏名、住所、被保険者番号、介護保険料額、
所得区分、送付先住所、送付先氏名

介護保険料納入通知書の送付を
迅速かつ効率的に行うため

カワセコンピュータ
サプライ㈱東京

83 介護保険課
新任介護職員人材育成プ
ログラム研修委託

氏名、職業、勤務先、メールアドレス、学校名

2020文福介第1457号により実施する
令和２年度新任介護職員人材育成プ
ログラム研修について、介護人材確
保・定着の一環である職員の離職防止
及び区内介護事業者同士のネットワー
クづくりを目的とした研修の開催を委
託するため

㈱Blanket

84 介護保険課
要介護認定申請受付事務
委託

個人番号、氏名、住所、性別、生年月日・年
齢、続柄・親族関係、通称名、健康状態、病
名、障害の有無・程度、電話番号

要介護認定申請の受付事務を、介護・
福祉基盤の整備単位である日常生活
圏域の高齢者あんしん相談センター・
分室で実施するため

(福)洛和福祉会、
(福)福音会、(福)桜
栄会、(医)龍岡会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

85 介護保険課 要介護認定調査委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、通称名、健康状態、病名、障害の有
無・程度、職業、資格、住居の状況、公的扶
助、電話番号、福祉サービスの受給状況

要介護認定を受けようとする被保
険者よりなされた申請に基づき、申
請者の所在地において認定調査を
実施するため

居宅介護支援事業者、介護
保険施設、東京都介護支援
専門員研究協議会、(特非)
ケアマネージメントサポート
センター、(公社)かながわ福
祉サービス振興会、(一社)
茨城県福祉サービス振興
会、その他事務受託法人

86 高齢福祉課
長寿お祝い事業「喜寿祝品
緑茶」の購入

住所・氏名

本事業は、直接対象者宅に配送す
るものであり、区内全域に加入店
舗を有する組合に委託することで、
多様な住宅事情に対応して配達を
完了することができるため

東京都茶協同組合
文京支部

87 高齢福祉課
日常生活支援用具受付事
務委託

氏名・住所・性別・生年月日・年齢・続柄・親族
関係・健康状態・病名・病歴・障害の有無、程
度・介護保険の認定結果・収入・税額・住居の
状況・公的扶助・電話番号

日常生活支援用具の給付受付業
務を委託することにより、受付業務
の効率化及び高齢者福祉の増進
を図るため

社会福祉法人洛和
福祉会、社会福祉
法人福音会、社会
福祉法人桜栄会、
医療法人社団　龍
岡会

88 高齢福祉課
高齢者救急代理通報シス
テムの業務委託

住所・方書・氏名・年齢
救急事態発生時に速やかに救急
車を手配するため

ALSOKあんしんケア
サポート株式会社

89 高齢福祉課
救急直接通報システム機
器保守点検等委託

住所・方書・氏名 救急通報システム機器点検のため
一般社団法人　東
京防災設備保守協
会

90 高齢福祉課
高齢者自立生活支援事業
の委託

住所・氏名・電話番号・性別・年齢

ホームヘルパー養成研修修了者を
派遣するため、多くの有資格者を
有している事業所に委託すること
により、事業を円滑に実施するた
め

中高年事業団　や
まて企業組合

91 高齢福祉課 老人保護措置費 氏名・入所施設・入退所日・措置異動日
措置費を一括受領・支払を行うこと
で、施設及び実施機関の事務処理
の負担を軽減するため

東京都国民健康保
険団体連合会

92 高齢福祉課
高齢者緊急一時保護事業
の委託

氏名・住所・電話番号・性別・年齢・健康状態・
病名・病歴

虐待を受けている、若しくはそのお
それがある高齢者又は緊急に保
護する必要のある高齢者を、施設
に委託することにより事業を円滑
に実施するため

高齢者施設

93 高齢福祉課
短期集中予防サービス対
象者把握業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、電話番号

約4,500人に介護予防チェックリス
ト等を発送し、回収したデータを分
析判定の上、回答者に結果票及び
事業案内等を発送するため

アシスト（株）



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

94 高齢福祉課

高齢者見守り相談窓口事
業委託（富坂地区）
高齢者見守り相談窓口事
業委託（大塚地区）
高齢者見守り相談窓口事
業委託（本富士地区）
高齢者見守り相談窓口事
業委託（駒込地区）

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、婚歴、健康状態、病名・病歴、障害
の有無・程度、診断結果、要支援・要介護度、
職業・職歴、住居の状況、公的扶助、趣味・し
好、電話番号、緊急連絡先、日常生活の状況

高齢者見守り相談窓口事業の業
務内容は地域包括支援センター
（高齢者あんしん相談センター）の
本来業務を強化したものであるた
め、当センターに窓口を設置し実
施することが効果的かつ効率的で
あることから、センターを運営する
法人に委託するものである。

社会福祉法人　福
音会
社会福祉法人　洛
和福祉会
医療法人社団　龍
岡会
社会福祉法人　桜
栄会

95 高齢福祉課 高齢者見守り事業委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、婚歴、健康状態、病名・病歴、障害
の有無・程度、診断結果、要支援・要介護度、
職業・職歴、住居の状況、公的扶助、趣味・し
好、電話番号、緊急連絡先、日常生活の状況

すでに独自に地域での見守り事業
を展開し、地域に根指した見守り
ネットワークの構築支援に取り組
んでいる事業者と連携して事業に
取り組むことで、本事業を効果的
かつ効率的に推進することができ
るため

社会福祉法人　文
京区社会福祉協議
会

96 高齢福祉課
ボランティア実践講座「セカ
ンドステージサポートゼミ」
企画運営委託

氏名、住所、年齢、電話番号
各種教室・事業の申込受付、連
絡、運営等を円滑に行うため

（社福）武蔵野会

97 高齢福祉課
絵本の読み聞かせ講座運
営委託

氏名、住所、年齢、電話番号
各種教室・事業の申込受付、連
絡、運営等を円滑に行うため

（地独)東京都健康
長寿医療センター

98 高齢福祉課
元気ではつらつカラオケ体
操教室運営委託

氏名、年齢、電話番号
各種教室・事業の申込受付、連
絡、運営等を円滑に行うため

㈱台東第一興商

99 高齢福祉課
高齢者マッサージサービス
の受付業務委託

氏名、年齢、電話番号
各種教室・事業の申込受付、連
絡、運営等を円滑に行うため

(公社)文京区シル
バー人材センター

100 高齢福祉課
高齢者施設ボランティア講
座運営委託

氏名、住所、年齢、電話番号
各種教室・事業の申込受付、連
絡、運営等を円滑に行うため

（社福）武蔵野会

101 高齢福祉課
シルバーセンター貸出業務
委託

氏名、住所、年齢、在学・在勤、勤務先（学
校）名称、勤務先（学校）所在地、銀行口座、
電話番号、メールアドレス

シルバーセンターの貸出手続を行
うに当たり、利用者の利便性の向
上を図るため

(公社)文京区シル
バー人材センター

102 高齢福祉課
利用料金の預金口座振替
による代金回収事務委託

氏名、住所、利用料金、金融機関名、口座番
号

施設利用料の収納について、利用
者による料金収納手続の利便性
の向上と収納事務の合理化を図る
ため

(福)武蔵野会（再委
託先：みずほファク
ター㈱）



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

103 高齢福祉課
令和２年度セカンドステー
ジ・サポート・ナビ等の封入
等作業委託

氏名、住所、年齢

「セカンドステージ・サポート・ナビ」
を対象者（当年度に60歳・65歳・70
歳を迎える方）に送付するための
封入・封かん作業を委託することに
より、発送業務の効率化を図るとと
もに、当該法人に委託することで障
害者福祉及び障害者の自立の促
進に寄与するため

（社福）佑啓会　大
塚福祉作業所

104 高齢福祉課 紙おむつ支給等業務委託 氏名、郵便番号、住所、方書、電話番号
支給要件に該当する高齢者宅等
へ、規定された期間内で紙おむつ
の現物配送を行うため

株式会社成玉舎

105 高齢福祉課
紙おむつ支給申請受付事
務委託

氏名、住所、電話番号、性別、生年月日、年
齢、続柄、親族関係、健康状態、病名、病歴、
障害の有無・程度、介護保険の認定結果、住
居の状況

高齢者に対して実施する紙おむつ
支給業務の受付業務を委託するこ
とにより、受付業務の効率化及び
高齢者福祉の増進を図るため

社会福祉法人洛和
福祉会、社会福祉
法人福音会、社会
福祉法人桜栄会、
医療法人社団　龍
岡会

106 高齢福祉課

富坂地域包括支援セン
ター及び分室業務委託
大塚地域包括支援セン
ター及び分室業務委託
本富士地域包括支援セン
ター及び分室業務委託
駒込地域包括支援セン
ター及び分室業務委託

戸籍・住民記録、心身、経済、生活、経歴・技
術に関する情報

地域包括支援センターが行う高齢
者や家族に対する総合相談支援
業務、権利擁護業務、介護予防ケ
アマネジメント業務、包括的・継続
的ケアマネジメントについて、民間
事業者の効率性、専門性を必要と
するため

（福）福音会、（福）
洛和福祉会、（福）
桜栄会、（医）龍岡
会

107 高齢福祉課
「認知症ともにパートナー
事業」訪問看護ステーショ
ン事務局事務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、診断結果、受診医療機関、服薬の有
無・種類

認知症の診断を受けた本人やそ
の家族への支援を行う「認知症とも
にパートナー事業」を区内の協力
訪問看護ステーションに依頼・調整
等を行うものであり、当該事業者
は、区内訪問看護ステーションが
多数加入する唯一の団体であり、
本業務を遂行できるのは、当該事
業者に限られるため

一般社団法人　東
京都訪問看護ス
テーション協会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

108 高齢福祉課
「文京区認知症ともにパー
トナー事業」実施委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、診断結果、受診医療機関、服薬の有
無・種類

認知症の本人又はその家族への
伴走型支援を行うに当たり、認知
症に対する医療的な知識や専門
的な対応を必要とするため

小石川医師会訪問看護ステーション、
ケアーズ訪問看護リハビリステーショ
ン文京後楽、千駄木訪問看護ステー
ション、在宅看護ステーション本郷、セ
コムとしま訪問看護ステーションサテ
ライト春日、龍岡訪問看護ステーショ
ン、東京保健生活協同組合ひかわし
た訪問看護ステーション、ナースス
テーション東京支店、西片あさひ訪問
看護ステーション、訪問看護ステー
ションきょうわ、訪問看護ステーション
けせら、訪問看護ステーションホーム
ケア文京、星医療酸器訪問看護リハ
ビリステーション巣鴨、ゆい訪問看護
ステーション、リーベ訪問看護リハビリ
ステーション、ＣｏＣｏ訪問看護リハビリ
ステーション

109 高齢福祉課

　文京区高齢者等ＧＰＳ探索
サービス事業実施要綱に基づ
く、事業の実施に関し文京区
と セコム株式会社との協定

氏名、郵便番号、住所、方書、性別、年齢

　認知症高齢者が行方不明になった場
合に、ＧＰＳ（人工衛星による位置測位
システム）を利用した２４時間対応の位
置情報探索及び家族等に連絡するた
めの通知業務を一体的に行う必要が
あるため

セコム株式会社

110 高齢福祉課

　文京区高齢者等ＧＰＳ探索
サービス事業実施要綱に基づ
く、事業の実施に関し文京区
と ホームネット株式会社との
協定

氏名、郵便番号、住所、方書、性別、年齢

　認知症高齢者が行方不明になった場
合に、ＧＰＳ（人工衛星による位置測位
システム）を利用した２５時間対応の位
置情報探索及び家族等に連絡するた
めの通知業務を一体的に行う必要が
あるため

ホームネット株式会
社

111 高齢福祉課
認知症ともにフォローアッ
ププログラム等実施委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、職業・職歴、学歴、健康状態、病名・
病歴、障害の有無・程度、診断結果、受診医
療機関、服薬の有無・種類、体力測定結果、
身体測定結果、住居の状況、公的扶助、趣
味・し好、電話番号、家族の状況、日常生活
の状況

本プログラムの実施に当たり、認
知機能測定デジタルツールや測定
のデータ解析等の専門的な知識や
技術を必要とするため

エーザイ株式会社



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

112 高齢福祉課

高齢者訪問理髪サービス
業務委託
高齢者訪問美容サービス
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、介護保険の認定結果、住居の状況、電
話番号

座位を保てない状態及び重度の認
知症状態で外出することが困難な
65歳以上高齢者宅へ理美容師を
派遣し、対象者の保清及び在宅生
活を支援するため、区内の理美容
店で構成されている理美容組合へ
事業を委託し、効率的な事業展開
を可能とする。

東京都理容生活衛
生同業組合文京支
部小石川地区
東京都理容生活衛
生同業組合文京支
部本郷地区
東京都美容生活衛
生同業組合小石川
支部
東京都美容生活衛
生同業組合本郷支
部

113 高齢福祉課

高齢者のための福祉と保
健のしおり送付に係る封筒
作成、封入封緘及び発送
業務委託

氏名、住所、生年月日・年齢
しおりの配付を行うに当たり、配付
作業の効率化・合理化を図るため

株式会社イムラ封
筒

114 生活福祉課
生活保護受給者就労支援
事業委託

住所、氏名、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、生涯の有無・程度、診断結
果、職業・職歴、収入、住居の状況、公的扶
助、電話番号

就労意欲や就労能力・生活能力が低
い等の就労に向けた課題を多く抱える
生活保護受給者に対して、就労意欲
の喚起を図るための支援を行う。ま
た、稼働能力を有する生活保護受給
者に対して就労支援を行い、経済的、
社会的な自立を図る。

中高年事業団やま
て企業組合

115 生活福祉課
ひきこもり等自立支援事業
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、国籍、続柄・
親族関係、婚歴、健康状態、病名・病歴、障害の有
無・程度、診断結果、出席日数、欠席理由、生育
歴、職業・職歴、学歴、資格、成績、賞罰、学習状
況、特技・特性、進路・進学先、就職先、収入、負
債の有無・程度、住居の状況、公的扶助、趣味・し
好、電話番号、メールアドレス、家庭・家族状況、友
人関係、学校名・学年

ひきこもり状態にある者及びその
家族について、相談から就労に至
るまでの切れ目ない段階的な支援
を行うことから、ひきこもりに対する
高度な知識と経験を有するもので
なくてはならないため

公益社団法人青少
年健康センター茗荷
谷クラブ



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

116 生活福祉課 文京区学習支援事業委託
住所、氏名、性別、生年月日・年齢、健康状
態、、成績、収入、住居の状況、電話番号

文京区において、経済的な事情（ひと
り親家庭・生活保護世帯、生活困窮世
帯等）により、意欲がありながら学習塾
に通えない児童、生徒に対し、ボラン
テェアで学習支援を行っている。この
活動を通じ基礎的、基本的な学力の定
着のある児童、生徒に対する学習支援
に関し豊富な経験と実績を有してい
る。さらに、学習環境を整えるために、
民生委員、児童委員、こども家庭支援
センター、文京区社会福祉協議会等の
関係機関と連携、協力し文京区内で唯
一安定な活動を維持している団体であ
る。

(社)「てらまっち」

117 生活福祉課
文京区高校生世代等学習
支援事業業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親族関
係、健康状態、障害の有無・程度、出席日数、欠席
理由、生育歴、職業・職歴、学歴、資格、成績、賞
罰、学習状況、特技・特性、進路・進学先、就職
先、収入、公的扶助、電話番号、メールアドレス、
家庭・家族状況、学校名・学年

右記事業者は、プロポーザル方式に
基づき、「文京区高校生世代等学習支
援事業業務委託事業者選定委員会」
により選定され、平成31年3月20日に
開催された契約委員会において承認
を得た事業者である。

㈱トライグループ東
京支店

118 生活福祉課
受験生チャレンジ支援貸付
事業受付業務委託

住所、氏名、性別、生年月日・年齢、健康状
態、学歴、収入、資産、税額住居の状況、電
話番号

当該事業は、東京都社会福祉協議会
（以下「東社協」という。）が実施する事
業の受付業務を行うものであり、利用
者を東社協に円滑に引き継ぎ、利用者
の利便を図るとともに、業務の確実な
実施を行うため、従来から東社協と連
携を図っている文京区社会福祉協議
会に委託することにより的確な事業実
施ができる。

文京区社会福祉協
議会

119 生活福祉課
生活困窮者自立支援総合
相談事業委託

住所、氏名、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、職業・職歴、収入、資産、住居の状況、公
的扶助、電話番号

生活困窮者の自立促進を図るために
は、対象者に対し総合的なアセスメント
を行い、個々の生活困窮者の課題に
対し適切なアプローチ及び的確な関係
機関への連携等を要することから支援
員は幅広い専門的な知識が求められ
ている。

中高年事業団やま
て企業組合

120 生活福祉課
ひきこもり等自立支援事業
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、国籍、続柄・親族関
係、婚歴、健康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、診
断結果、出席日数、欠席理由、生育歴、職業・職歴、学
歴、資格、成績、賞罰、学習状況、特技・特性、進路・進
学先、就職先、収入、負債の有無・程度、住居の状況、
公的扶助、趣味・し好、電話番号、メールアドレス、家庭・
家族状況、友人関係、学校名・学年

ひきこもり状態にある者及びその家族
について、相談から就労に至るまでの
切れ目ない段階的な支援を行うことか
ら、ひきこもりに対する高度な知識と経
験を有するものでなくてはならないた
め

公益社団法人青少
年健康センター茗荷
谷クラブ



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

121 障害福祉課
障害者基幹相談支援セン
ター運営委託

氏名、住所、性別、続柄・親族関係、婚歴、宗教、主義・
主張、支持政党、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、診断結果、職業・職歴、学歴、資格、成績、賞罰、
団体加入の有無、収入、資産、税額、負債の有無・程
度、経済状況、住居の状況、公的扶助、趣味・し好、電
話番号、就業状況、生活状況

障害者の日常生活及び社会生活
を総合的に支援するための法律
（平成17年法律第123号）第77条の
2第2項の規定による。

復生あせび会・文京
槐の会共同事業体

122 障害福祉課
文京区障害者就労支援セ
ンター及び障害者施設ネッ
トワーク運営業務委託

氏名、住所、生年月日・年齢、国籍、続柄・親族関係、婚
歴、健康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、判定結果、障害者手帳情報、職業・職歴、学歴、資
格、成績、賞罰、団体加入の有無、離職理由、紹介経
路、収入、住居の状況、公的扶助、趣味・嗜好、電話番
号、緊急連絡先

対象者の増加及び障害の複雑化
が進んでいるため、障害者就労支
援の専門性を高め、安定した支援
を行っていくため

(特非)日本就労支
援センター

123 障害福祉課
障害者基幹相談支援セン
ター運営委託

住所、氏名、性別、生年月日、電話番号、FAX
番号、メールアドレス、代理申請者名、利用し
ている福祉サービス事業者名、安否確認者の
連絡先

文京区避難行動要支援者避難支
援プラン（全体計画）の規定によ
る。

復生あせび会・文京
槐の会共同事業体

124 障害福祉課

障害者・高齢者の預託品受付
管理及び外部出店販売委託
（文京シビックセンター）
障害者・高齢者の預託品受付
管理及び販売委託（文京総合
福祉センター）

氏名、住所、電話番号

本業務は、バリアフリー施設にお
いて障害特性を理解した対応が求
められ、障害者会館や文京総合福
祉センターの運営業務を行う窓口
での受付が適しているため

(福)武蔵野会

125 障害福祉課 障害者会館受付業務委託
氏名、住所、在勤・在学、勤務先（学校）名
称、勤務先（学校）所在地、銀行口座、電話番
号、メールアドレス

文京総合福祉センターにおいて、
事業運営を実施している法人であ
り、多様な障害福祉サービスの提
供や文京総合福祉センター江戸川
橋・湯島（老人福祉センター）の指
定管理業務を行っており、総合福
祉センターと一体的に管理運営を
行い、２拠点における事業展開を
することで、障害者のみならず区の
地域福祉全体の向上に大きく寄与
できるため

(福)武蔵野会

126 障害福祉課
文京区心身障害者福祉作
業所運営委託

氏名、住所、生年月日・年齢、続柄・親族関係、健
康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、ケース記録、健康日誌、受給者番号、職業・職
歴、学校名、住居の状況、趣味・嗜好、電話番号、
口座番号

文京区立大塚福祉作業所及び文
京区立小石川福祉作業所の運営
を行うため

(福)佑啓会

127 障害福祉課
文京区立本郷福祉セン
ター運営委託

氏名、住所、生年月日・年齢、続柄・親族関係、健
康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、ケース記録、健康日誌、受給者番号、職業・職
歴、学校名、住居の状況、趣味・嗜好、電話番号、
口座番号

文京区立本郷福祉センターの運営
を行うため

(福)太陽福祉協会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

128 障害福祉課
文京区放課後等デイサー
ビスＪＯＹ運営委託

氏名、住所、生年月日・年齢、続柄・親族関係、健
康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、ケース記録、健康日誌、受給者番号、職業・職
歴、学校名、住居の状況、趣味・嗜好、電話番号、
口座番号

学校に就学する障害児を対象に、放課
後や学校休業日において、創作活動
や余暇活動など様々なプログラムを通
じて、日常生活における基本的動作の
習得や集団生活への適応に向けた支
援を行うため。また、本郷福祉センター
において実施する生活介護事業との
多機能型事業所として、東京都の指定
を受け実施するものであるため

(福)太陽福祉協会

129 障害福祉課
心身障害者（児）短期保護
事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親族関
係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、
ケース記録、趣味・嗜好、電話番号

身体障害者（児）及び知的障害者（児）
に関わる事業を運営していて、障害者
への理解が深く、福祉事業に実績があ
る社会福祉法人が、法人の所属する
施設内で実施することが条件となって
おり、右記事業者は区内で実施が可
能な唯一の事業者であるため

(福)文京槐の会

130 障害福祉課
本富士地区地域生活支援
拠点運営業務委託

氏名、住所、性別、続柄・親族関係、婚歴、宗教、
主義・主張、支持政党、健康状態、病名・病歴、障
害の有無・程度、診断結果、職業・職歴、学歴、資
格、成績、賞罰、団体加入の有無、収入、資産、税
額、負債の有無・程度、経済状況、住居の状況、公
的扶助、趣味・し好、電話番号、就業状況、生活状
況

厚生労働省告示第３９５号（平成１８年
６月２６日）障害福祉サービス及び相
談支援並びに市町村及び都道府県の
地域生活支援拠点事業の提供体制の
整備並びに自立支援給付及び地域生
活支援事業の円滑な実施を確保する
ための基本的な指針に基づき実施す
るものである。

社会福祉法人本郷
の森

131 国保年金課

文京区国民健康保険当初
お知らせ等の作成・カッティ
ング・ブッキング・封入・封
かん・発送業務委託

国保記号番号、世帯主氏名、住所

国民健康保険の当初お知らせ及
び便利帳の大量の封入封かん作
業を委託することにより、作業が効
率的になり、速やかに郵送すること
ができるため

㈱ディーエムエス

132 国保年金課

国民健康保険料決定通知
書及び国民健康保険高齢
受給者証の定期更新に係
る送付物の作成及びカッ
ティング・ブッキング・封入・
封かん委託

被保険者氏名、住所、世帯主氏名、保険料
額、算定基礎額
国保加入月

国民健康保険料通知書等の大量
の封入封かん作業を効率的に行う
ことができるため

富士ビジネス・サー
ビス㈱



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

133 国保年金課

国民健康保険料決定通知
書及び国民健康保険高齢
受給者証の定期更新に係
る送付物の作成及びカッ
ティング・ブッキング・封入・
封かん委託

国保記号番号、被保険者氏名、生年月日、性
別、高齢受給者証交付年月日、発効期日、一
部負担金の割合、世帯主氏名、住所、高齢受
給者証有効期限

国民健康保険料通知書等の大量
の封入封緘作業を効率的に行うた
め

富士ビジネス・サー
ビス㈱

134 国保年金課
国保加入外国人の税申告
勧奨通知の封入・封かん
委託

被保険者氏名、住所、国保記号番号

対象者に対して２月～３月の住民税申
告時期に合わせ、申告勧奨通知及び
税務課の申告書等を発送するに当た
り、送付物の封入・封かん作業を効率
的に行えるため

富士ビジネス・サー
ビス㈱

135 国保年金課
コロナ減免申請書等の作
成・封入・発送業務委託

国保記号番号、世帯主氏名、住所

新型コロナウイルス感染症による国民
健康保険料の減免申請書を対象とな
る可能性のある区民へ周知及び申請
勧奨のため郵送するに当たり、申請書
等の封入・封かん作業を委託すること
で作業が効率的になり、速やかに郵送
することができるため

㈱ディーエムエス

136 国保年金課

オンライン資格確認等シス
テム及び医療保険者等向
け中間サーバー等におけ
る電子資格確認等事務に
関する委託契約書

被保険者証記号番号、被保険者氏名、住所、
性別、生年月日、資格得喪年月日等

国民健康保険法（昭和33年法律第192
号）第36条第3項に基づき実施する電
子資格確認等の事務について、医療
保険分野における効率化等を図る観
点から、社会保険診療報酬支払基金
及び国民健康保険団体から委託を受
けた公益社団法人国民健康保険中央
会が共同して設置、運営するオンライ
ン資格確認等システム及び医療保険
者等向け中間サーバーを利用して行う
こととされている。

社会保険診療報酬
支払基金、東京都
国民健康保険団体
連合会（再受託者：
公益社団法人国民
健康保険中央会）

137 国保年金課

令和２年度国保被保険者
資格情報及び給付情報の
管理業務の実施に係る委
託契約書

被保険者証記号番号、氏名、住所、性別、生
年月日、資格得喪年月日等

国民健康保険診療報酬の審査及
び支払業務等は、東京都国民健康
保険団体連合会において共同処
理するため

東京都国民健康保
険団体連合会

138 国保年金課
診療報酬等の審査支払事
務に関する委託

氏名、性別、生年月日・年齢、記号番号、病
名・病歴、診断結果

国民健康保険診療報酬の審査及
び支払業務等は、東京都国民健康
保険団体連合会において共同処
理するため

東京都国民健康保
険団体連合会

139 国保年金課
国民健康保険診療報酬明
細書（レセプト）内容点検事
務委託

氏名、性別、生年月日・年齢、記号番号、病
名・病歴、診断結果

診療報酬明細書の内容点検は、
専門性を要する業務であるため

株式会社エム・ア
イ・シー



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

140 国保年金課
医療費通知書のカッティン
グ・折りたたみ・封入・封か
ん委託

氏名、住所、記号番号、医療費、医療機関名
国民健康保険被保険者に送付す
る医療費通知の封入及び封緘業
務を効率的に行うため

水三島紙工㈱東京
支店

141 国保年金課
柔道整復施術療養費支給
申請書点検業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果、記号番号

点検対象件数が16,800件と大規模
であり、一連の業務（申請書の内
容点検、施術内容照会文書等の
送付・回収・問合せ対応、申請書・
回答書のデータ化、点検効果等分
析・報告）について、技術力・専門
性のある事業者に委託することが
適当であるため

株式会社　大正
オーディット

142 国保年金課
現状分析に基づくジェネ
リック医薬品差額通知作成
等業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、記号番
号、病名・病歴、診断結果

被保険者の自己負担額を軽減し医
療費の適正化を図るため、
ジェネリック医薬品差額通知を送
付するに当たり、一連の業務（現状
分析に基づく対象者抽出、差額通
知送付・問合せ対応等）について、
専門性のある事業者に委託するこ
とが適当であるため

（株）データホライゾ
ン

143 国保年金課
国民健康保険料定期納付
書の発送事務作業委託

住所、氏名、被保険者記号番号、保険料賦課
額

国民健康保険料定期納付書の発
送事務の効率化及び経費節減

富士ビジネス・サー
ビス　株式会社

144 国保年金課
国民健康保険料督促状の
封入・封かん委託

住所、氏名、被保険者記号番号、督促額
国民健康保険料督促状の発送事
務の効率化及び経費削減

光ビジネスフォーム
株式会社

145 国保年金課

国民健康保険料の収納
データ作成事務、納入済通
知書イメージ作成事務及び
口座振替処理に係る事務
委託

国保記号番号、世帯主氏名、住所
国民健康保険料の納付機会拡大
のため、コンビニエンスストアでの
支払を可能とする

株式会社　ＮＴＴ
データ

146 国保年金課 滞納整理業務委託 被保険者情報、税情報、電話番号等
国民健康保険料の未納対策を効
率的に行うため

公益財団法人　東
京税務協会

147 国保年金課
国民健康保険料催告書等
の封入封かん委託

住所、氏名、被保険者記号番号、催告額
国民健康保険料催告書の発送事
務を効率的に行うため

富士ビジネス・サー
ビス株式会社

148 国保年金課

令和２年度特定健康診査
等の費用決裁及び共同処
理に関する事務の委託契
約書

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、記号番
号、資格の有無、資格得喪年月日、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結果

国民健康保険法（昭和33年12月27
日法律第192号）第83条に基づき
都内保険者で設立された国民健康
保険団体連合会で開発している、
特定健診等データ管理システムを
利用するため

東京都国民健康保
険団体連合会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

149 国保年金課
特定保健指導等業務委託
（令和元年度受診者継続
支援分）

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、記号番
号、資格の有無、資格得喪年月日、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結果

特定保健診査について、高齢者の
医療の確保に関する法律（昭和57
年8月17日法律第80号）第28条に
基づき委託する。

一般社団法人小石
川医師会
一般社団法人文京
区医師会

150 国保年金課
特定保健指導等業務委託
（令和2年度受診者支援
分）

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、記号番
号、資格の有無、資格得喪年月日、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結果
電話番号、趣味・嗜好

特定保健指導について、高齢者の
医療の確保に関する法律（昭和57
年8月17日法律第80号）第28条に
基づき委託する。

株式会社ベネフィッ
ト・ワン

151 国保年金課
健康診査受診券等封入委
託（特定健診）

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、記号番
号、資格の有無、資格得喪年月日、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結果
電話番号、趣味・嗜好

特定保健指導について、高齢者の
医療の確保に関する法律（昭和57
年8月17日法律第80号）第28条に
基づき委託する。

ALSOKあんしんケ
アサポート株式会社

152 国保年金課
健康診査受診券等封入委
託（特定健診）

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

国保年金課では、毎年、高齢者の
医療の確保に関する法律（昭和57
年8月17日法律第80号）第20条に
基づき特定健康診査を実施してい
る。
対象者は約3万人おり、限られた期
間内に折り込み・封入することが困
難なため委託契約を行う。

社会福祉法人 本郷
の森 銀杏企画

153 国保年金課
特定健康診査未受診者受
診勧奨用はがき作成業務
委託

氏名、住所
特定健康診査の周知及び勧奨を
行い、受診率の向上を図るため勧
奨はがきの作成を委託する。

水三島紙工㈱ 東京
支店

154 国保年金課
国民健康保険医療費分析
に関する業務

氏名、住所、性別、生年月日、健診結果、レセ
プトデータ等

「第１期データヘルス計画及び第３
期特定健康診査等実施計画（平成
30年度～35年度）」に基づき、被保
険者の健康の保持増進及び医療
適正化に向け、医療費の分析を行
うため

株式会社データホラ
イゾン

155 国保年金課
後期高齢者医療被保険者
証等の引抜および搬入等
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日

広域連合から受領した被保険者
証・認定証を、送付までの期間中、
適切に管理し、保管中の引抜作業
及び郵便局集荷窓口への搬入作
業を効率的に行うため

東栄情報サービス
㈱

156 国保年金課
後期高齢者医療保険料仮
徴収額のお知らせの封入
封緘委託

氏名、住所、被保険者番号、仮徴収保険料
額、特別徴収対象年金、特別徴収義務者

大量の封入封緘作業を職員が行う
よりも効率的であるため

富士ビジネス・サー
ビス㈱



保管課 外部委託した契約件名
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157 国保年金課
後期高齢者医療保険料額
決定通知書兼納入通知書
等の封入封緘委託

氏名、住所、被保険者番号、決定・通知理由、賦課
のもととなる所得金額、保険料額、保険料徴収方
法、特別徴収義務者、特別徴収対象年金、金融機
関名、口座名義人

大量の封入封緘作業を職員が行う
よりも効率的であるため

東栄情報サービス
㈱

158 国保年金課
後期高齢者医療保険料口
座振替済額のお知らせの
封入封緘委託

氏名、住所、被保険者番号、保険料口座振替
済額、金融機関名、本・支店名

大量の封入封緘作業を職員が行う
よりも効率的であるため

富士ビジネス・サー
ビス㈱

159 国保年金課
後期高齢者医療健康診査
業務

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、障害の有無、診断結果 、趣
味・嗜好

専門的技術と知識を要するため

一般社団法人小石
川医師会　一般社
団法人文京区医師
会

160 国保年金課
後期高齢者医療健康診査
業務

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、障害の有無、診断結果、電
話番号、趣味・嗜好

後期高齢者医療健康診査受診券
の発送は約２万通処理しなければ
ならず、限られた期間内に折り込
み・封入することは困難であるため

社会福祉法人 本郷
の森 銀杏企画

161 国保年金課
国民健康保険料納付済額
通知書圧着はがきの作成

宛名番号、世帯主名、住所、国民健康保険料
納付額

国民健康保険料納付済額通知書
圧着はがきの大量郵送作業を委
託することにより、作業が効率的に
なり、速やかに郵送することができ
るため

富士ビジネス・サー
ビス　株式会社

162 国保年金課
文京区国民健康保険糖尿
病性腎症重症化予防事業
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、記号番
号、資格の有無、資格得喪年月日、健康状
態、病名・病歴、障害の有無・程度、診断結
果、電話番号、趣味・嗜好、
生活状況（受診状況・食事・運動等）

糖尿病性腎症重症化予防事業に
ついて、専門知識を有する専門職
が在籍する事業者へ委託する。

株式会社メディヴァ

163 子育て支援課

文京区子育て訪問支援券
を利用したサービス提供内
容等に関する協定
文京区ひとり親家庭子育て
訪問支援券を利用した
サービス提供内容等に関
する協定

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、婚歴、健康状態、病名・病歴、障害
の有無・程度、職業・職歴、収入、公的扶助、
電話番号

専門的知識と技術を必要とするた
め

（株）パソナフォス
ター、（株）ポピン
ズ、（株）明日香、
（株）ミラクス

164 子育て支援課
一時保育事業運営業務委
託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、趣味・し好、電話番号

専門的知識と技術を必要とするた
め

㈱テンダーラビング
ケアサービス、ピ
ジョンハーツ㈱、㈱
日本保育サービス



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

165 子育て支援課
病児・病後児保育事業運
営業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、税額、電話番号、勤務先

専門的知識と技術を必要とするた
め

(医)泰篤会保坂こど
もクリニック、(学)順
天堂、東京都立駒
込病院

166 子育て支援課
文京区ファミリー・サポー
ト・センター事業運営委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、電話番号、勤務先

専門的知識と技術を必要とするた
め

(社)文京区社会福
祉協議会

167 子育て支援課
乳幼児ショートステイ事業
業務委託、子育て短期支
援事業業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・
程度、保険証種別・番号、検査結果、税額、
公的扶助、電話番号、勤務先

専門的知識と技術を必要とするた
め

(社)二葉保育園二
葉乳児院、(社)武蔵
野会

168 子育て支援課
子育て応援メールマガジン
の配信業務委託

生年月日・年齢、メールアドレス、出産予定日
専門的知識と技術を必要とするた
め

(特非)きずなメール・
プロジェクト

169 子育て支援課

子育てサポーター認定制
度における各種研修受付・
発送事務及び子育て支援
員専門研修（地域子育て支
援コース「地域子育て支援
拠点事業」）実施業務委託

氏名、生年月日、住所、就業先（該当者のみ）
専門的知識と技術を必要とするた
め

（株）東京リーガル
マインド

170 子育て支援課
子育てひろば江戸川橋運
営業務委託、子育てひろば
西片運営業務委託

氏名、住所、電話番号、性別、生年月日・年
齢

専門的知識と技術を必要とするた
め

(福)武蔵野会、㈱明
日葉

171 幼児保育課
文京区保育園保育料等の
口座振替処理に係る事務
委託

氏名、住所、保育料、金融機関名、口座番号

保育の実施業務のうち保育料の収
納について、保護者による保育料
収納手続の利便性の向上と収納
事務の安定・合理化を図るため

㈱みずほ銀行 公務
事務センター

172 幼児保育課
緊急情報の一斉連絡配信
委託

氏名、学年、メールアドレス、電話番号、ＦＡＸ
番号

高セキュリティのデータセンター内
で管理されているサーバー内で効
率的な処理ができるため

㈱ＮＴＴデータ・アイ

173
子ども家庭支援
センター

育児支援ヘルパー事業の
業務委託

氏名、住所、電話番号、性別、生年月日、年齢、続
柄、親族関係、健康状態、病名・病歴、障害の有
無・程度、診断結果、住居の状況

業務の効率化、民間の専門知識
の活用のため

特定非営利活動法
人バディチーム、
（株）ケアワーク弥
生

174 生活衛生課 害虫駆除等業務委託 氏名、住所、電話番号
専門的知識と技術を必要とするた
め

株式会社ジーエム
シー

175 生活衛生課
高齢者いきいき入浴事業
委託

氏名、性別、電話番号
シニア入浴カードを申請する区民
に対し、浴場で交付するため

東京都公衆浴場業
(生協)文京支部



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

176 健康推進課 胃がん検診委託
氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

専門的技術と知識を要するため
(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会

177 健康推進課 大腸がん検診委託
氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

専門的技術と知識を要するため
(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会

178 健康推進課
肺がん検診委託
読影業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

専門的技術と知識を要するため

(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会、(公財)結核予
防会総合健診推進
センター

179 健康推進課
大腸がんおよび肺がん検
診点検作業委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

大腸がん検診、肺がん検診の受診
結果資料の点検作業実施に当
たって、限られた期間内の作業が
困難であるため

社会福祉法人　本
郷の森　銀杏企画

180 健康推進課 胃がん検診点検作業委託
氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

胃がん検診の受診結果資料の点
検作業実施に当たって、限られた
期間内の作業が困難であるため

地域活動支援セン
ター　エナジーハウ
ス

181 健康推進課

がん検診受診勧奨に係る
受診票、無料受診券等の
作成・封入・封かん及び発
送委託

氏名、宛名番号、住所、性別、年齢、生年月
日

対象年齢の区民に対して、胃がん
検診受診票、乳がん検診受診票、
子宮がん検診受診票、女性特有の
がん検診に基づく無料クーポン券
及びがん検診勧奨はがき等を送付
するため

㈱ディーエムエス

182 健康推進課
がん検診受診票等入力業
務に係る作業員の派遣

氏名、住所、性別、生年月日、検診結果

検診の精度管理のため、受診結果
をシステムに登録する必要がある
が、件数が多く、短期間で職員が
処理するのは難しいため

㈱ケー・デー・シー

183 健康推進課
がん検診システム機器借
上げ及び保守委託

氏名、住所、性別、生年月日、検診結果、世
帯主名、続柄、宛名番号、国保・後期高齢資
格、発行制限、電話番号

健康増進法第１９条の２の規定に
基づくがん検診、肝炎ウィルス検
診及び歯周疾患検診事業につい
て、当該事業における受診対象
者、結果把握、追跡調査などの一
連の情報を電子化し、精度管理を
行うため

㈱両備システムズ



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

184 健康推進課

がん検診精密検査結果報
告委託
乳がん検診委託
無料クーポン券事業に基
づく乳がん検診委託
東母方式子宮がん検診に
伴う細胞診検査委託
無料クーポン券事業に基
づく子宮がん検診に伴う細
胞診検査委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、精密検
査結果

専門的技術と知識を要するため

(一社)小石川医師会、
(一社)文京区医師会、
(医)同友会、(一財)近
藤記念医学財団、(一
財)慈愛会、(医)大坪
会東都文京病院、(医)
静晴会山田胃腸科外
科医院、(医)こころとか
らだの元氣プラザ、い
ながき乳腺クリニック、
(公財)東京都予防医
学協会

185 健康推進課
健康増進法による健康診
査等委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、健康状
態、病名、病歴、診断結果

健康増進法に基づく健康診査の実
施に当たり、専門的技術と知識を
要するため

(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会

186 健康推進課
健康増進法による肝炎ウ
イルス検査等委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、健康状
態、病名、病歴、診断結果

肝炎ウイルス検査の実施に当た
り、専門的技術と知識を要するた
め

(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会

187 健康推進課
健康診査受診券等封入委
託（健康増進健診）

氏名、住所、性別、生年月日、年齢

健康診査受診券の発送は約２千
通処理しなければらず、限られた
期間内に折り込み・封入することは
困難であるため

㈱本郷の森銀杏企
画

188 健康推進課
若年層向け受診勧奨はが
きの作成及び発送委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢

次年度40歳を迎える区民（約4,000
通）に対する受診勧奨はがきを限
られた期間内に発送することは困
難であるため

㈱ディーエムエス

189 健康推進課
乳がん検診委託
無料クーポン券事業に基
づく乳がん検診委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

専門的技術と知識を要するため

(医)同友会、(一財)
近藤記念医学財
団、(一財)慈愛会、
(医)大坪会東都文
京病院、(医)静晴会
山田胃腸科外科医
院、(医)こころとから
だの元氣プラザ、
(公財)東京都予防
医学協会、いながき
乳腺クリニック、
（医）厚博会茗荷谷
乳腺クリニック



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

190 健康推進課

東母方式子宮がん検診委
託
東母方式子宮がん検診に
伴う細胞診検査委託
無料クーポン券事業に基
づく子宮がん検診委託
無料クーポン券事業に基
づく子宮がん検診に伴う細
胞診検査委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果

専門的技術と知識を要するため

(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会、(公財)東京都
予防医学協会

191 健康推進課 障害者歯科治療事業委託
氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、障害の有無、診断結果、電
話番号

専門的技術と知識を要するため
(一社)東京都文京
区小石川歯科医師
会

192 健康推進課 歯周疾患検診事業委託
住所、氏名、性別、生年月日・年齢、電話番
号、健康状態、病名・病歴、診断結果、電話
番号

専門的技術と知識を要するため

(一社)東京都文京
区小石川歯科医師
会、(一社)東京都文
京区歯科医師会

193 健康推進課
妊婦歯周疾患検診事業委
託

住所、氏名、生年月日・年齢、電話番号、病
歴、口腔内状況、診断結果

専門的技術と知識を要するため

(一社)東京都文京
区小石川歯科医師
会、(一社)東京都文
京区歯科医師会

194 健康推進課
歯周疾患検診受診票の
データ入力委託

性別、生年月日・年齢、健診結果、口腔内状
況

受診結果全項目をデータ管理する必
要があり、3,000件と件数が多いため

㈱データサービス

195 健康推進課
歯周疾患検診受診票等作
成、宛名印字、封入、封か
ん及び発送委託

住所、氏名、生年月日・年齢
短期間のうちに約万千通の受診券
や通知文を印刷・折り込み・封入処
理しなければならないため

カワセコンピュータ
サプライ㈱

196 健康推進課
１歳６か月児健康診査の委
託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、職業、健
康状態、病名・病歴、診断結果

専門的技術と知識を要するため
(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会

197 健康推進課
出産前及び出産後小児保
健指導事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、病名・病歴、指導内容

専門的技術と知識を要するため
(一社)小石川医師
会、(一社)文京区医
師会

198 予防対策課
障害者総合支援システム
用機器等の賃貸借及び保
守委託

氏名、性別、生年月日、住所、電話番号、医
療機関等、医療保険、病名、障害等級、手帳
番号、受給者証番号、同一世帯員、市民税賦
課情報、障害サービス受給状況等

精神保健福祉対策のため対象者
の住所氏名等の情報システムの
管理について、事業者に保守等を
依頼する。

㈱日立キャピタル



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

199 予防対策課
新型コロナウイルス感染症
に係る行政検査委託

氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番
号、検査結果

新型コロナウイルス感染症の疫学
調査に伴い、行政検体の検査を委
託するため

本郷ファミリークリニック、寺田医院、
順天堂大学医学部附属順天堂医院、
あおぞら診療所墨田、八千代診療
所、東都文京病院、東京大学医学部
附属病院、日本医科大学附属病院、
似鳥クリニック、加藤内科胃腸科クリ
ニック、やよい在宅クリニック、吉村小
児科、茗荷谷いキッズクリニック、千
晶こどもクリニック、伝通院クリニック、
西岡クリニック、コーラルクリニック、保
坂こどもクリニック、すずき医院

200 予防対策課
文京区新型コロナウイルス
ＰＣＲ検査センター検査業
務委託

氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番
号、検査結果

新型コロナウイルス感染症の疫学
調査に伴い、行政検体の検査を委
託するため

順天堂大学医学部
附属順天堂医院

201 予防対策課
文京区地域外来・検査セン
ター検査業務委託

氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番
号、検査結果

新型コロナウイルス感染症の疫学
調査に伴い、行政検体の検査を委
託するため

東京医科歯科大学
医学部附属病院

202 予防対策課
文京区第二ＰＣＲ検査セン
ター業務委託

氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番
号、検査結果

新型コロナウイルス感染症の疫学
調査に伴い、行政検体の検査を委
託するため

日本医科大学付属
病院

203 予防対策課
新型コロナウイルス感染症
遺伝子検査業務委託

氏名、年齢、性別、検査結果
新型コロナウイルス感染症の疫学
調査に伴い、行政検体の検査を委
託するため

㈱昭和メディカルサ
イエンス、㈱ＬＳＩメ
ディエンス

204 予防対策課
文京区新型コロナウイルス
ＰＣＲ検査センター等検査
受付業務委託

氏名、年齢、性別、生年月日、住所、電話番
号、検査結果

新型コロナウイルス感染症のＰＣＲ
センターにおける検査受付業務を
委託するため

一般社団法人　小
石川医師会

205 予防対策課
結核患者及び患者家族等
の健康診断の委託

氏名、性別、生年月日、病名・病歴、診断結
果

感染症患者家族及び患者と接触し
た者を対象に健康診断を実施し、
患者の早期発見を図るためまた、
結核のまん延防止のために、治療
終了後２年間、患者の健康管理検
診を委託するため

東都文京病院
総合健診推進セン
ター

206 予防対策課

①新型コロナウイルス感染
症に関わる医療給付事務
等関連業務従事者派遣

②新型コロナウイルス感染
症に関わる医療給付事務
等関連業務従事者派遣
（追加分）

氏名、住所、電話番号、性別、生年月日、年
齢、病歴、主治医、職業・職歴、医療給付関
係情報（レセプト）

人材派遣会社に職員の派遣を依
頼し、増加する感染症関係業務に
対応するため

株式会社　シグマス
タッフ



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

207 予防対策課

①新型コロナウイルス感染
症に関わる相談窓口対応
等関連業務従事者派遣
②新型コロナウイルス感染
症に関わる相談窓口対応
等関連業務従事者派遣
（夜間・休日等対応）

氏名、住所、電話番号、性別、生年月日、年
齢、健康状態、病名・病歴、主治医、職業・職
歴、住居の状況、、家族の連絡先、感染症前
後の行動歴、接触者

人材派遣会社に職員の派遣を依
頼し、増加する感染症関係業務に
対応するため

株式会社メディカル
コンシェルジュ

208 予防対策課
予防接種管理システム運
用及び保守委託

個人番号、宛名番号、世帯番号、氏名（通称
名含む）、住所、性別、生年月日、続柄・親族
関係、世帯主、接種記録、障害の有無、電話
番号、異動情報、発行制限、在留資格、中学
校・小学校指定コード

予防接種法に基づく定期予防接種及
び文京区独自に費用助成を行ってい
る任意予防接種について、システムで
接種記録を管理する。また、定期予防
接種については、行政手続における特
定の個人を識別するための番号の利
用等に関する法律により、他自治体と
接種記録の情報連携を行うため、シス
テム業者に保守等を依頼する。

株式会社両備シス
テムズ

209 予防対策課
予防接種予診票綴り等の
作成及び封入封緘等業務
委託

住所、氏名、生年月日、年齢、性別、住民番
号

生後1か月半頃の対象者に、予診
票綴り、パンフレット等を一括して
個別に郵送するため

株式会社カネヨシ印
刷

210 予防対策課
風しんの追加的対策に係
る勧奨はがきの作成及び
宛名印字等発送業務委託

住所、氏名、性別、住民番号

風しんの追加的対策に係る抗体検
査や予防接種の未受検者、未接
種者に対して勧奨はがきを送付す
るため

富士ビジネス・サー
ビス株式会社

211 予防対策課
日本脳炎2期及びＤＴ2期予
防接種予診票等の作成及
び封入封緘等業務委託

住所、氏名、生年月日、年齢、性別、住民番
号

日本脳炎第2期及びDT第2期の対
象者に、予診票、パンフレット等を
一括して個別に郵送するため

富士ビジネス・サー
ビス株式会社

212 予防対策課

定期高齢者用肺炎球菌及
びＭＲ２期予防接種予診票
等の作成及び封入封緘等
の業務委託

住所、氏名、生年月日、年齢、性別、住民番
号

定期高齢者用肺炎球菌及びＭＲ２
期の対象者に、予診票、パンフレッ
ト等を一括して個別に郵送するた
め

富士ビジネス・サー
ビス株式会社

213 予防対策課

ＨＰＶワクチン定期予防接
種周知用リーフレット等の
作成及び封入封緘等業務
委託

住所、氏名、住民番号
ＨＰＶワクチン定期予防接種の対
象者に、パンフレットを一括して個
別に郵送するため

富士ビジネス・サー
ビス株式会社

214 予防対策課
高齢者インフルエンザ予防
接種予診票等の作成及び
封入封緘等業務委託

住所、氏名、生年月日、年齢、性別、住民番
号

高齢者インフルエンザの対象者
に、予診票、パンフレット等を一括
して個別に郵送するため

光ビジネスフォーム
株式会社



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

215 予防対策課
定期予防接種事業の委
託、定期高齢者用肺炎球
菌予防接種事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

予防接種法に基づき個別接種を行
うに当たって、医師会、都立病院及
び大学病院と委託契約する。

小石川医師会、文
京区医師会、東京
都立駒込病院、東
京大学医学部附属
病院、順天堂大学
医学部附属順天堂
医院、日本医科大
学付属病院、東京
医科歯科大学医学
部附属病院

216 予防対策課
定期高齢者用肺炎球菌予
防接種事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

予防接種法に基づき個別接種を行
うに当たって、在宅支援診療所の
ある医療機関と委託契約する。

小石川ホームクリニッ
ク、文京根津クリニッ
ク、東京在宅ケアクリ
ニック、向井内科クリ
ニック、えみクリニック
東大前

217 予防対策課
定期高齢者用肺炎球菌予
防接種事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

予防接種法に基づき個別接種を行
うに当たって、在宅支援診療所の
ある医療機関と委託契約する。

アゴラ内科クリニッ
ク

218 予防対策課
高齢者インフルエンザ予防
接種事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

予防接種法に基づき個別接種を行
うに当たって、医師会、都立病院、
大学病院及び在宅支援診療所の
ある医療機関と委託契約する。

小石川医師会、文京
区医師会、東京都立
駒込病院、東京大学
医学部附属病院、順
天堂大学医学部附属
順天堂医院、日本医
科大学付属病院、東
京医科歯科大学医学
部附属病院、小石川
ホームクリニック、文
京根津クリニック、東
京在宅ケアクリニッ
ク、向井内科クリニッ
ク、えみクリニック東大
前

219 予防対策課
高齢者インフルエンザ予防
接種事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

予防接種法に基づき個別接種を行
うに当たって、在宅支援診療所の
ある医療機関と委託契約する。

アゴラ内科クリニッ
ク



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

220 予防対策課
任意予防接種（子どもイン
フルエンザ）事業の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

文京区全域で個別接種を行うにあ
たって、医師会、都立病院及び大
学病院と委託契約する。

小石川医師会、文
京区医師会、東京
都立駒込病院、東
京大学医学部附属
病院、順天堂大学
医学部附属順天堂
医院、日本医科大
学付属病院、東京
医科歯科大学医学
部附属病院

221 予防対策課

任意予防接種（高齢者用
肺炎球菌・帯状疱疹）事業
の委託、任意予防接種（流
行性耳下腺炎・ＭＲ接種も
れ）事業の委託、風しん抗
体検査及びワクチン接種
業務の委託、麻しん抗体検
査及びワクチン接種業務
の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

文京区全域で個別接種を行うに当
たって、医師会、都立病院及び大
学病院と委託契約する。

小石川医師会、文
京区医師会、東京
都立駒込病院、東
京大学医学部附属
病院、順天堂大学
医学部附属順天堂
医院、日本医科大
学付属病院、東京
医科歯科大学医学
部附属病院

222 予防対策課
任意予防接種（高齢者用
肺炎球菌・帯状疱疹）事業
の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

個別接種を行うに当たって、在宅
支援診療所のある医療機関と委託
契約する。

小石川ホームクリニッ
ク、文京根津クリニッ
ク、東京在宅ケアクリ
ニック、向井内科クリ
ニック、えみクリニック
東大前

223 予防対策課
任意予防接種（高齢者用
肺炎球菌・帯状疱疹）事業
の委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄、健
康状態、病名・病歴、診断結果、接種歴、電
話番号、住民番号

文京区全域で個別接種を行うに当
たって、在宅支援診療所のある医
療機関と委託契約する。

アゴラ内科クリニッ
ク

224 予防対策課
公害健康被害補償業務シ
ステムの保守委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、健康状
態、病名・病歴、、診断結果、治療内容、入院
医療機関、通院医療機関、職業・職歴、住居
の状況、電話番号、家族の連絡先、保険情
報、口座情報等

公害健康被害認定患者及び大気
汚染障害被認定者の住所氏名等
の情報をシステムで管理するた
め、システム業者に保守等を依頼
する。

株式会社アクト



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

225 予防対策課
公害健康被害の補償等に
関する法律に係る医学的
検査の業務委託

氏名、性別、生年月日、公害医療手帳記号番
号、疾病名、
住所、電話番号、年齢、医学的検査結果

（１）　公害健康被害の補償等に関
する法律に係る更新認定及び障害
等級見直しの審査に必要な医学的
検査は、特殊な検査を伴うため特
定医療機関しか行うことが出来な
い。
（２）　文京区に隣接しており、交通
機関の便もよいため、受診者の利
便性がはかられる。
（３）　検査受入体制についても、月
曜日から金曜日、午前、午後（原
則）可能であり、受診者の選択肢
が多く、検査を受けやすい。
（４）　本事業の業務を長年にわ
たって委託しており、業務内容につ
いても極めて良好である。

公益財団法人結核
予防会 総合健診推
進センター

226 予防対策課
公害診療報酬明細書等点
検事務及び電算入力事務
の委託

氏名、性別、生年月日、公害医療手帳記号番
号、疾病名、公害診療報酬記録、公害調剤報
酬記録等

診療報酬明細書の内容点検は専
門性を要する業務であり、点検事
務及び電算入力作業を効率的に
行うため

（株）ニチイ学館

227 予防対策課
在宅人工呼吸器使用者災
害時個別支援計画の作成
委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、健康状
態、病名・病歴、診断結果、治療内容等

要医療援護者の災害時個別支援
計画策定は、計画策定対象者の
病状、医療処置の状況等を十分把
握してる訪問看護ステーションの
職員でないと対象者の計画を策定
することが難しいため

(株)けせら、 (一社)小
石川医師会訪問看護
ステーション、医療法
人財団はるたか会　訪
問看護ステーション
そら

228
保健サービスセ
ンター

乳児家庭全戸訪問委託
氏名、住所、性別、電話番号、生年月日、健
康状態、出産場所、続柄・親族関係、病名・病
歴

専門的知識と技術を必要とするた
め

契約助産師

229
保健サービスセ
ンター

文京区両親学級事業実施
委託

氏名、住所、性別、電話番号、生年月日・年
齢、出産予定日

両親学級の申込受付、連絡、運営
を円滑に行うため

㈱ポピンズ

230
保健サービスセ
ンター

沐浴指導・相談事業及び
母乳相談事業(訪問型)委
託

氏名、住所、性別、電話番号、生年月日、健
康状態

専門的知識と技術を必要とするた
め

契約助産師、(公財)
東京都助産師会

231
保健サービスセ
ンター

訪問型産後ケア相談事業
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄・親
族関係、電話番号、世帯構成、出産予定、出
産日、退院予定日、出産医療機関、出生体
重、健康状態、病名・病歴

専門的知識と技術を必要とするた
め

(公財)東京都助産
師会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

232
保健サービスセ
ンター

デイサービス型サロン事業
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄・親
族関係、電話番号、世帯構成、出産予定、出
産日、退院予定日、出産医療機関、出生体
重、健康状態、病名・病歴

専門的知識と技術を必要とするた
め

(公財)東京都助産
師会

233
保健サービスセ
ンター

宿泊型ショートステイ事業
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄・親
族関係、電話番号、世帯構成、出産予定、出
産日、退院予定日、出産医療機関、出生体
重、健康状態、病名・病歴

専門的設備及び知識、技術が必要
であるとともに、円滑な事業実施に
必要なため

(公財)東京都助産
師会、(医)大坪会東
都文京病院

234
保健サービスセ
ンター

母乳相談事業（外来型）業
務委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、続柄・親
族関係、電話番号、世帯構成、出産予定、出
産日、退院予定日、出産医療機関、出生体
重、健康状態、病名・病歴

専門的設備及び知識、技術が必要
であるとともに、円滑な事業実施に
必要なため

(公財)東京都助産
師会、(医)大坪会東
都文京病院

235
保健サービスセ
ンター

保健サービスセンター・健
康センター管理業務及び
健康づくり事業業務委託

氏名、住所、生年月日、性別、電話番号、健
康状態、病名・病歴、診断結果、職業・病歴、
趣味・し好

健康センター（トレーニング室）利
用者の施設利用に当たっての適切
な運動指導と安全確保及び施設の
円滑な運営のため

㈱東京アスレティッ
ククラブ

236
保健サービスセ
ンター

母子保健帳票入力業務に
係る作業員の派遣

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、職業、続柄・
親族関係、電話番号、世帯構成、出産予定日、出
産日、退院予定日、出産医療機関、出生体重、健
康状態、病名・病歴、検査結果

正確・迅速な入力技術が必要であ
るとともに、円滑な事業実施に必
要なため

キャリアリンク㈱

237
保健サービスセ
ンター

ファーストバースデーサ
ポート事業のお知らせ封入
封緘委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢
多くの対象者へお知らせを迅速に
送付し、事業を円滑に行うため

富士ビジネス・サー
ビス（株）

238
保健サービスセ
ンター

ファーストバースデーサ
ポート事業商品券等封入
封緘委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢
多くの対象者へ育児パッケージを
迅速に送付し、事業を円滑に行う
ため

（株）ディーエムエス

239
保健サービスセ
ンター

母子保健システム機器・ソ
フトウェアの借上げ及び保
守委託

氏名、住所、性別、生年月日、年齢、職業、続
柄・親族関係、電話番号、世帯構成、出産予
定日、出産日、退院予定日、出産医療機関、
出生体重、健康状態、病名・病歴、検査結
果、個人番号

専門的設備及び知識、技術が必要
であるとともに、円滑な事業実施に
必要なため

（株）両備システム
ズ

240 都市計画課
令和２年度文京区都市計
画等見直し業務委託

氏名、住所、住居の状況

用途地域等の変更の原案作成に
当たり、都市計画や図面作成に関
する技術・ノウハウを必要とするた
め

第一航業株式会社



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

241 都市計画課
文京区バリアフリー基本構
想中間評価支援業務委託

氏名

バリアフリー基本構想の中間評価
等の実施に当たり、特定事業の進
捗照会及び回答整理作業を効率
的に行い、協議会等資料作成作業
の合理化を図るため

八千代エンジニヤリ
ング㈱ 事業統括本
部

242 都市計画課
既存不適格建築物等調査
及び関係協議支援業務委
託

氏名、住所、住居の状況
都市計画の変更に伴い既存不適
格となる建物の調査に関する技
術・ノウハウを必要とするため

株式会社双葉

243 地域整備課
根津駅周辺地区まちづくり
協議会等運営支援業務委
託

地区内の土地・建物等の権利者の住所及び
氏名

専門的技術と知識を要するため 昭和㈱東京支社

244 地域整備課
弥生二丁目地区まちづくり
推進業務委託

地区内の土地・建物等の権利者の住所及び
氏名

専門的技術と知識を要するため ㈱都市環境研究所

245 地域整備課
後楽二丁目地区まちづくり
推進業務委託

地区内の土地・建物等の権利者の住所及び
氏名

専門的技術と知識を要するため ㈱日建設計

246 地域整備課 細街路拡幅整備測量委託 氏名、住所、道路部分の現況図 専門的技術と知識を要するため ㈱協振技建

247 地域整備課
細街路拡幅整備協議資料
等の入力委託

氏名、住所、電話番号、印影

資料をデジタルデータ化して運用
稼働中の細街路管理台帳システ
ムをリンクさせる過程で、プログラ
ムファイルの一部を操作する必要
があるため

㈱ヤチホ

248 地域整備課
不燃化推進特定整備事業
における専門家相談に関
する業務委託

相談者の住所、氏名及び電話番号 専門的技術と知識を要するため
(財)東京都防災・建
築まちづくりセン
ター

249 地域整備課
文京区建築物耐震化アド
バイザー派遣業務委託

相談者の住所、氏名及び電話番号 専門的技術と知識を要するため
特定非営利活動法
人　建築技術支援
協会

250 地域整備課
文京区耐震セミナー及び
個別相談会支援業務委託

相談者の住所、氏名及び電話番号 専門的技術と知識を要するため 昭和㈱東京支社

251 地域整備課
文京区耐震化促進事業に
関する戸別訪問業務（フォ
ローアップ）委託

相談者の住所、氏名及び電話番号 専門的技術と知識を要するため
(一社)文京区建築
設計事務所協会

252 住環境課
管理不全の兆候があるマ
ンションへの調査業務委託

氏名、住所、住居の状況、電話番号、メール
アドレス

東京におけるマンションの適正な
管理の促進に関する条例第１７条
に定める調査業務を、専門的見地
から実施するため

一般社団法人東京
都マンション管理士
会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

253 住環境課
住宅使用料等の債権回収
及び明渡し請求業務の委
任

氏名、住所、生年月日・年齢、続柄・親族関
係、職業・職歴、収入、資産、電話番号

文京区債権管理条例及び文京区民住
宅等使用料等滞納整理事務処理要領
に基づき、住宅使用料等を一定期間
以上滞納し催告に応じない悪質な滞納
者に対して、債権回収及び明渡し請求
を行うに当たり、法律の専門知識や債
権回収のノウハウを必要とするため

弁護士法人マイス
タット法律事務所

254 建築指導課

建築計画概要書マイクロ
フィルムの作成及びデジタ
ルデータ化委託（平成29年
度分）

氏名、住所、資産、住居の状況、職業、資格
マイクロフィルム作成及びデジタル
データ化について、作成・データ化
の技術を必要とするため

㈱インフォマージュ

255 管理課
一時利用制自転車駐車場
及び自転車保管所等の管
理運営業務委託

申請者氏名、返還申請者氏名、住所、電話番
号

効率的運営を図るため
㈱テービーケイ文京
支店

256 みどり公園課
大塚公園集会所使用申請
書受付業務委託

氏名、住所、団体加入の有無、電話番号、使
用目的、メールアドレス、振込金融機関名、口
座番号

大塚公園みどりの図書室の指定管
理者に、大塚公園集会所使用申請
受付業務を委託することにより、大
塚公園集会所利用者の利便性を
図るため

㈱図書館流通セン
ター

257 みどり公園課
目白台運動公園指定管理
業務委託

住所、氏名、利用料金、金融機関名、口座番
号

施設利用料の収納について、利用
者による料金収納手続の利便性
の向上と収納事務の合理化を図る
ため

みずほファクター㈱

258 みどり公園課
肥後細川庭園指定管理業
務委託

住所、氏名、利用料金、金融機関名、口座番
号

施設利用料の収納について、利用
者による料金収納手続の利便性
の向上と収納事務の合理化を図る
ため

みずほファクター㈱

259 環境政策課
地球温暖化対策に関する
普及啓発及び意識調査実
施・分析等業務委託

氏名、郵便番号、住所、方書 手続の合理化を図るため ㈱建設技術研究所

260
文京清掃事務
所

粗大ごみ収集・運搬等業務
委託

粗大ごみ処理を希望する者の氏名、住所、電
話番号、公的扶助

粗大ごみ収集の効率化・円滑化を
図るため

東京都環境衛生事
業協同組合文京区
支部



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

261 整備技術課
文京区六義公園運動場管
理事務所棟改築工事

氏名、住所、電話番号、住居の状況

文京区標準契約約款（工事請負）
第28条「第三者に及ぼした損害」に
基づき、区が発注する工事の施工
による近隣家屋への損害につい
て、工事受注者に調査させること
が合理的なため

㈱小野組

262 整備技術課
旧国家公務員研修セン
ター解体工事

氏名、住所、電話番号、住居の状況

文京区標準契約約款（工事請負）
第28条「第三者に及ぼした損害」に
基づき、区が発注する工事の施工
による近隣家屋への損害につい
て、工事受注者に調査させること
が合理的なため

㈱内村工業

263 整備技術課
文京区立明化小学校等改
築工事

氏名、住所、電話番号、住居の状況

文京区標準契約約款（工事請負）
第28条「第三者に及ぼした損害」に
基づき、区が発注する工事の施工
による近隣家屋への損害につい
て、工事受注者に調査させること
が合理的なため

飛鳥、小野組、伊藤
工業建設共同企業
体

264 整備技術課
文京区立柳町小学校・柳
町こどもの森等改築その他
工事

氏名、住所、電話番号、住居の状況

文京区標準契約約款（工事請負）
第28条「第三者に及ぼした損害」に
基づき、区が発注する工事の施工
による近隣家屋への損害につい
て、工事受注者に調査させること
が合理的なため

五洋、山口、トリヤ
マ建設共同企業体

265 会計管理室
公金の収納及び支払事務
に伴う支出命令書の仕分
等の業務処理に係る覚書

氏名、住所、電話番号、銀行名、口座番号

公金の収納及び支払に関する出
納事務のより効率的かつ迅速な実
施を目的とし、業務の一部を指定
金融機関に委託するため

㈱みずほ銀行

266
選挙管理委員
会事務局

東京都知事選挙における
投票所入場整理券等の作
成及び封入封緘委託

氏名、住所、性別、宛名番号、簿冊番号

令和2年7月5日執行の東京都知事
選挙において、選挙人名簿に登録
された区民に対し、入場整理券の
封入封緘及び発送を迅速かつ効
率よく行うため

日本通信紙㈱



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

267 教育総務課

文京区奨学資金貸付金及
び文京区入学支度資金貸
付金の債権整理及び回収
業務の委任

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、本籍、国
籍、続柄・親族関係、婚歴、改姓、死亡届、印
鑑証明書、在籍校、卒業校、健康状態、病
名・病歴、障害の有無・程度、診断結果、職
業・職歴、資格、成績、賞罰、人物評価、休
学、原級留置、連帯保証人、収入、税額、負
債の有無・程度、貸付総額、償還方法、住居
の状況、公的扶助、電話番号、家庭の状況、
口座

貸付金に係る債権の整理回収に
ついて、豊富な経験と実績を有す
る者に委任することで、債権回収
額の向上が図られるとともに、職員
のノウハウの向上に資するため

弁護士　中村　英示

268 教育総務課
文京区立小・中学校及び
幼稚園の教職員定期健康
診断等の委託

教職員等の氏名、性別、生年月日・年齢、健
康状態、病名・病歴、健康診断結果

教職員等の疾病の早期発見と健
康管理のため

医療法人社団　ここ
ろとからだの元氣プ
ラザ

269 教育総務課
文京区立小・中学校の教
職員ストレスチェックの委
託

氏名、生年月日、性別
ストレスチェックの結果及び集団分
析について、専門の医療機関に判
定してもらうため

医療法人社団　同
友会

270 教育総務課
文京区立小・中学校の教
職員に対する医師の面接
指導の委託

氏名、生年月日、性別、健康状態、病名・病
歴、診断結果、職業・職歴、住居の状況、趣
味・し好

長時間労働者に対して医師の面接
指導を行う。

医療法人社団　同
友会

271 教育総務課

文京区立幼稚園修了証書の
印刷
文京区立小学校卒業証書の
印刷
文京区立中学校卒業証書の
印刷
文京区立明化幼稚園外７園
の修了証書筆耕委託

氏名、生年月日
区立学校・幼稚園の卒業（修了）証
書について、筆耕業務の合理化を
図るため

山崎印房、シルバー
人材センター、その
他

272 教育総務課
学校・幼稚園情報配信シス
テム

幼児・児童・生徒の氏名、学年（クラス）、保護
者のメールアドレス、LINEのアカウント情報、
電話番号またはFAX番号

・高セキュリティのデータセンター内で管理
されているサーバーに大量の個人情報を
蓄積できるため
・サーバ等専用機器の借上げ及び区役所
内での管理が不要となるため

㈱ＮＴＴデータ

273 教育総務課
講座・講習会参加者向け
保育委託業務

保育希望者（保護者）の氏名、被保育者（幼
児）の氏名・年齢・性別・病歴（アレルギーの
有無）・健康状態

同伴する幼児について、専門知識を有
する者に保育委託することで、保護者
と離れた間の幼児の安全を確保すると
ともに、講座の円滑な実施につなげる
ため

㈱パソナフォスター



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

274 教育総務課
学校地域活動参画促進事
業

文京区学校地域活動参画促進事業における、学
校関係者合同研修会の参加者氏名、単位PTAで
の役職、中学校サミット連絡会の参加者氏名、文
の京クリーンウォークの参加者・保護者氏名、電話
番号及びメールアドレス、小学生向け事業の参加
者・保護者氏名、電話番号及びメールアドレス、文
の恩返し参加者氏名及び電話番号

事業実施団体が直接参加希望者
の情報を収集・管理することで、迅
速かつ正確に業務が行え、事務の
軽減も図られるため

文京区青少年委員
会

275 教育総務課 学校支援地域本部事業

各学校支援地域本部において、地域コーディ
ネーターに選任された方の氏名、住所、電話
番号、メールアドレス、銀行口座番号、保険加
入の有無、及び学校支援ボランティアとして登
録される方の氏名、住所、職業・職歴、資格、
電話番号、メールアドレス、保険加入の有無

学校運営の一部を地域住民で組
織された団体（学校支援地域本
部）に委託することで、地域全体で
学校教育を支援する体制づくりを
促進するため
また、受託団体から学校を支援す
るボランティアに直接業務を依頼
することで、迅速かつ正確に業務
が行え、事務の軽減も図られるた
め

林町小学校学校支援
地域本部、青柳小学
校学校支援地域本
部、窪町小学校学校
支援地域本部、大塚
小学校支援地域本
部、誠之小学校学校
支援地域本部、第八
中学校地域支援本
部、茗台中学校学校
支援地域本部、柳町
小学校支援地域本
部、根津小学校支援
地域本部

276 教育総務課
文林中学校放課後等英会
話講座業務委託

講座参加者の氏名、性別、年齢（学年）、英会
話のレベル

英会話スクールとしてのカリキュラ
ムやノウハウを持った事業者に、
質の高い講師を継続的に提供して
もらうため

ベルリッツ・ジャパン
㈱

277 学務課
文京区立小・中学校教務
用ソフトウェア等の借上げ
及び保守委託

氏名、性別、生年月日、保護者氏名、住所
新入学時における校務支援システ
ムの児童生徒情報登録を円滑に
行うため

NECキャピタルソ
リューション㈱

278 学務課
文京区立小中学校及び幼
稚園防犯カメラ映像データ
取出し業務委託

肖像
学校等における防犯カメラデータ
取出しに係る事務の負担を軽減す
るため

セントラル警備保障
㈱

279 学務課
学校間ネットワーク機器の
借上げ及び保守委託

氏名、教職員番号、役職名、所属校（園）
年度当初の異動教職員について、
教務用コンピュータのユーザアカウ
ント更新を円滑に行うため

日立キャピタル㈱

280 学務課
文京区立小・中学校教務
用ソフトウェア等の借上げ
及び保守委託

氏名、性別、教職員番号、役職名、所属校
(園）

年度当初の異動教職員について、
校務支援システムのユーザアカウ
ント更新を円滑に行うため

NECキャピタルソ
リューション㈱

281 学務課
学校間ネットワーク機器の
借上げ及び保守委託

氏名、所属校
新入学時等における児童生徒用タ
ブレット端末への児童生徒情報登
録を円滑に行うため

日立キャピタル㈱



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

282 学務課
GIGAスクール構想におけ
るタブレット端末等の借上
げ及び保守委託

氏名、所属校
新入学時等における児童生徒用タ
ブレット端末への児童生徒情報登
録を円滑に行うため

日通商事株式会社

283 学務課
学校間ネットワーク機器の
借上げ及び保守委託

氏名、教職員番号、役職名、所属校(園）
年度当初等の異動教職員について、
教員用タブレット端末のユーザアカウ
ント更新を円滑に行うため

日立キャピタル㈱

284 学務課
GIGAスクール構想におけ
るタブレット端末等の借上
げ及び保守委託

氏名、教職員番号、役職名、所属校(園）
年度当初等の異動教職員について、
教員用タブレット端末のユーザアカウ
ント更新を円滑に行うため

日通商事株式会社

285 学務課
令和2年度結核精密検査
委託

氏名、学校名、学年、健康状態、診断結果、
病名・病歴の有無

結核検診において、専門的技術と
知識を要するため

(公財)結核予防会

286 学務課

文京区立小・中学校及び
幼稚園の定期健康診断
（心臓・腎臓・脊柱側わん
症）検診委託

氏名、学校名、学年、性別、生年月日、健康
状態、診断結果、病名・病歴の有無

検診（心臓・腎臓・脊柱測わん）に
おいて、専門的技術と知識を要す
るため

(公財)東京都予防
医学協会

287 学務課 「よい歯の表彰」筆耕委託 氏名、学校名、学年
よい歯の個人表彰において、筆耕
業務の合理化を図るため

㈲山崎印房

288 学務課 各種表彰の賞状筆耕委託 氏名、学校名、学年、生年月日
学校保健・給食大会において、筆
耕業務の合理化を図るため

㈲山崎印房

289 学務課
小・中学校・幼稚園に対す
る新型コロナウイルス遺伝
子検査業務委託

氏名、学校名、生年月日
ＰＣＲ検査において、専門的技術と
知識を要するため

㈱ＬＳＩメディエンス

290 教育指導課
学習内容定着状況調査の
委託

児童・生徒氏名、学力内容定着状況調査にお
ける児童・生徒の成績、生活行動・学習活動
調査における児童・生徒の回答

小学校4年生・中学校1年生ともに国
語・算数・社会・理科について調査を実
施するが、受託業者は長年の実績が
あり、学力が調査結果に反映しやすい
問題の作成ができる。また、全国学力
調査の結果分析についても、長期間に
わたる調査結果の蓄積があり、分析に
ついてのノウハウもあるため

東京書籍㈱

291 児童青少年課
誠之育成室及び汐見第二
育成室運営業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（誠之育成室及び汐見第二
育成室）の運営のため

㈱セリオ

292 児童青少年課
柳町第三育成室及び駕籠
町小学校育成室運営業務
委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（柳町第三育成室及び駕籠
町小学校育成室）の運営のため

㈱日本保育サービ
ス

293 児童青少年課 音羽育成室業務委託
氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（音羽育成室）の運営のた
め

㈱テンダーラビング
ケアサービス



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

294 児童青少年課
本郷第三育成室及び文林
中学校育成室運営業務委
託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（本郷第三育成室、文林中
学校育成室及び湯島小学校育成
室）の運営のため

㈱ベネッセスタイル
ケア

295 児童青少年課
湯島小学校育成室運営業
務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（湯島小学校育成室）の運
営のため

㈱ベネッセスタイル
ケア

296 児童青少年課
根津臨時育成室運営業務
委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（根津臨時育成室）の運営
のため

㈱ベネッセスタイル
ケア

297 児童青少年課
文林中学校第二育成室運
営業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

令和3年度4月に開室する文林中
学校第二育成室を運営する事業
者に、保育の引継ぎを含めた開室
準備を行うため

㈱ベネッセスタイル
ケア

298 児童青少年課
誠之第二育成室運営業務
委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（誠之第二育成室）の運営
のため

㈱セリオ

299 児童青少年課
児童の保護者に対する緊
急情報の一斉連絡配信委
託

氏名、学年、電話番号、メールアドレス、FAX
番号

育成室へ通室している児童の保護
者に対し、災害・悪天候時における
緊急情報を育成室から配信するた
め

㈱ＮＴＴデータ

300 児童青少年課
千石第一育成室、千石第
二育成室及び茗台育成室
運営業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（千石第一育成室、千石第
二育成室及び茗台育成室）の運営
のため

㈱日本保育サービ
ス

301 児童青少年課
根津育成室及び目白台第
二育成室運営業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、健康状
態、電話番号

育成室（根津育成室及び目白台第
二育成室）の運営のため

(特非)ワーカーズ
コープ

302 児童青少年課
文京区青少年プラザ運営
業務委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、電話番号、メールアドレス、学校名・
学年、緊急連絡先、保護者氏名、保護者メー
ルアドレス

青少年プラザ事業運営のため
認定特定非営利活
動法人カタリバ

303 児童青少年課

文京区放課後全児童向け
事業の運営委託（○○小
学校）（○○内には実施校
名）

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親
族関係、健康状態、障害の有無・程度、電話
番号

放課後全児童向け事業の運営の
ため（汐見小学校以外の19校）

㈱明日葉、㈱ベネッセ
スタイルケア、㈱日本
保育サービス、NPO法
人ワーカーズコープ、
NPO法人「えこお」、駕
籠町こども広場

304 児童青少年課
汐見小学校放課後事業運
営委託

氏名、住所、性別、生年月日・年齢、続柄・親族関
係、健康状態、病名・病歴、障害の有無・程度、電
話番号、振込金融機関名、口座番号

汐見小学校放課後事業の運営の
ため

汐見アフタースクー
ル運営委員会



保管課 外部委託した契約件名
委託契約した

個人情報の項目
委託契約した理由 委託先

305 児童青少年課

文京区立○○小学校こど
もひろば事業の運営委託
（○○内は、林町、明化、
指ヶ谷、誠之、本郷）

氏名、住所、年齢、性別、電話番号

事業の円滑な運営と、地域のニー
ズや課題に即した事業実施を図る
ため、各地域の住民によって構成
された区民活動団体に事業を委託
する。

たいさん木の広場、明
化こどもひろば、指ヶ
谷校庭開放けやきの
会、誠之小学校校庭
開放委員会、本郷小
学校わんぱく冒険ひろ
ば

306 教育センター
児童発達支援事業利用料
（教育センター）の口座振
替処理に係る事務委託

本人（又は親権者）氏名、登録銀行、支店、預
金種別、口座番号、利用した事業、月々の利
用料（本人負担金）

平成20年度から口座引落システムを
みずほ銀行と開発した。みずほ銀行は
文京区の公金取り扱い指定金融機関
であり、公務事務センターでは、みず
ほ銀行で取り扱う口座振替事務処理
等について、他金融機関と調整を行っ
ているため

（株）みずほ銀行公
務事務センター

307 教育センター

教育支援センターにおける
児童・生徒の保護者に対す
る緊急情報の一斉配信委
託

ふれあい教室に通う児童・生徒及び職員の氏
名、グループ、保護者のメールアドレス、LINE
のアカウント情報、電話番号又はFAX番号

・高セキュリティのデータセンター内で管理
されているサーバーに大量の個人情報を
蓄積できるため
・サーバ等専用機器の借上げ及び区役所
内での管理が不要となるため

株式会社NTTデー
タ・アイ

308 教育センター

児童発達支援事業におけ
る利用児の保護者に対す
る緊急情報の一斉配信委
託

児童発達支援及び放課後等デイサービスに
通う園児・児童及び職員の氏名、グループ、
保護者のメールアドレス、LINEのアカウント情
報、電話番号又はFAX番号

・高セキュリティのデータセンター内で管理
されているサーバーに大量の個人情報を
蓄積できるため
・サーバ等専用機器の借上げ及び区役所
内での管理が不要となるため

株式会社NTTデー
タ・アイ



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

1 防災課

①介護保険業務、
②身体障害者手帳
交付業務、③愛の
手帳交付業務、④
難病医療費助成事
務

氏名、生年月日、住所、
要介護度、障害等級、難
病医療情報

防災課
避難行動要支援
者名簿管理業務

避難行動要支援者名簿作成に
伴い、区が指定する要支援者の
情報について事前に提供を受け
る必要がある。

法令
災害対策基
本法第49条
の11

2 防災課
避難行動要支援者
名簿管理業務

氏名、住所 防災課
感電ブレーカー配
付業務

大規模地震発生時の通電火災を
防ぎ、避難行動要支援者の避難
を支援することを目的とし、避難
行動要支援者名簿登録者のうち
一定の地域に居住する方を対象
に、感震ブレーカーを配付するた
め

本人同意
法令

災害対策基
本法第49条
の11

3 防災課
避難行動要支援者
名簿管理業務

氏名、生年月日、性別、
住所又は居所、避難支
援等を必要とする理由、
利用している福祉サービ
ス事業者、安否確認者
の連絡先

防災課
個別計画管理業
務

災害発生時において、要支援者の安
否確認及び避難誘導等の避難支援
を的確に行うために、避難支援に必
要な情報を記載した個別計画を作成
するため

本人同意
法令

災害対策基
本法第49条
の11

4 防災課
避難行動要支援者
名簿管理業務

氏名、住所、電話番号 防災課

一斉情報伝達シ
ステムに係るス
マートフォンの貸
与

避難行動要支援者の支援の一
環として、避難行動要支援者名
簿登録者のうち、本人が希望し
条件に該当する方を対象に、ス
マートフォンを貸与する。

法令
災害対策基
本法第49条
の11

5 建築指導課 建築確認業務 氏名、住所、住居の状況 区民課 住居表示事務

住居表示事務に伴う、住居表
示を必要とする建物その他工
作物の新築又は新設に関わ
る情報を入手するため

審議会
（事前一
括承認）

6 高齢福祉課 緊急一時保護
氏名、生年月日、住所、
方書

緊急経済対策
推進室

特別定額給付金
給付事業

措置入所等高齢者へ特別定
額給付金給付申請書を送付
するため

福祉向上

⑸　目的外利用について



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

7 予防対策課 障害福祉サービス
氏名、生年月日、住所、
方書

緊急経済対策
推進室

特別定額給付金
給付事業

措置入所等障害者へ特別定
額給付金給付申請書を送付
するため

福祉向上

8 生活福祉課
母子生活支援施設
保護実施業務

氏名、生年月日、住所、
方書

緊急経済対策
推進室

特別定額給付金
給付事業

婦人保護施設又は母子生活
支援施設入所等児童へ特別
定額給付金給付申請書を送
付するため

福祉向上

9 介護保険課 介護保険業務
介護認定の有無、事業
対象者

高齢福祉課
短期集中予防
サービス対象者
把握事業

短期集中予防サービス対象者把
握事業の実施に当たり、事業対
象除外となる介護認定者及び事
業対象者を抽出し、短期集中予
防サービス対象者から除外する
ため

福祉向上

10 高齢福祉課
高齢者紙おむつ支
給業務

受給者氏名、生年月日、
住所、給付状況

障害福祉課
心身障害者（児）
紙おむつ支給事
業

紙おむつ支給状況を確認す
るため

福祉向上

11 介護保険課 介護保険業務
受給者氏名・生年月日･
住所･給付状況・サービ
ス種別

障害福祉課
心身障害者（児）
紙おむつ支給事
業

介護給付サービス受給状況
を確認するため

福祉向上

12 介護保険課 介護保険業務
被保険者氏名、住所、生
年月日、サービス利用
月、利用者負担額

障害福祉課
高額障害福祉
サービス等給付
費の支給

高額障害福祉サービス等給
付費の支給の勧奨のため

法令

障害者総合
支援法施行
規則第65条
の9の2第1項
及び第3項

13 介護保険課 介護保険業務
受給者氏名、生年月日、
住所、認定内容、認定日

障害福祉課
重度脳性まひ者
等介護人派遣業
務

介護給付サービス受給状況
を確認するため

福祉向上

14 介護保険課 介護保険業務
被保険者氏名、生年月
日、入所施設名、サービ
ス利用月

障害福祉課
障害福祉手当支
給業務

心身障害者等福祉手当支給
のため

本人同意
福祉向上

15 介護保険課 介護保険業務
受給者氏名、生年月日、
住所、給付状況、サービ
ス種別

障害福祉課

在宅心身障害者
（児）緊急一時介
護委託費助成事
業

介護給付サービス受給状況
を確認するため

福祉向上



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

16 介護保険課 介護保険業務 介護保険認定情報 障害福祉課
障害福祉サービ
ス

障害福祉サービスの支給決
定における介護保険認定状
況の把握のため

福祉向上

17 介護保険課 介護保険業務
受給者氏名、生年月日、
住所、給付状況、サービ
ス種別

障害福祉課
心身障害者（児）
紙おむつ支給事
業

介護給付サービス受給状況
を確認するため

福祉向上

18 高齢福祉課
高齢者紙おむつ支
給業務

受給者氏名・生年月日･
住所･給付状況

障害福祉課
心身障害者（児）
紙おむつ支給事
業

介護給付サービス受給状況
を確認するため

福祉向上

19 子育て支援課
児童育成手当支給
業務

受給者氏名、子の名、住
所、認定日

障害福祉課
障害福祉手当支
給業務

心身障害者等福祉手当支給
のため

本人同意
福祉向上

20 生活福祉課 生活保護業務
氏名、生年月日、住所、
入所施設名、処理日

障害福祉課
障害福祉手当支
給業務

心身障害者等福祉手当支給
のため

本人同意
福祉向上

21 生活福祉課 生活保護業務

保護受給者氏名、住所、
生年月日、サービス利用
月、サービス種別名、介
護扶助費、利用者負担
額

障害福祉課
高額障害福祉
サービス等給付
費の支給

高額障害福祉サービス等給
付費の支給の勧奨のため

福祉向上

22 税務課 税賦課・徴収業務 収入、税額 障害福祉課
障害者扶養年金
清算業務

障害者扶養年金提供のため
本人同意
福祉向上

23 税務課 税賦課・徴収業務 収入、税額 障害福祉課
障害者医療費助
成業務

障害者医療費を助成するた
め

本人同意
福祉向上

24 税務課 税賦課・徴収業務 収入、税額 障害福祉課 補装具等 補装具等給付のため
本人同意
法令

障害者総合
支援法第12
条

25 税務課 税賦課・徴収業務 収入、税額 障害福祉課 自立支援医療 自立支援医療の給付のため
本人同意
法令

障害者総合
支援法第12
条

26 高齢福祉課
特別養護老人ホー
ム入所申込名簿管
理業務

氏名、生年月日、住所、
入所施設名、処理日

障害福祉課
障害福祉手当支
給業務

心身障害者等福祉手当支給
のため

本人同意
福祉向上



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

27 予防対策課
難病医療費助成事
務

病名、申請受理年月日、氏
名、性別、生年月日、認定・
非認定、負担者番号・受給
者番号、有効期限、所得階
層、生計区分、世帯順位、
限度額、認定条件及び非認
定理由・申請区分

障害福祉課
障害福祉手当支
給業務

心身障害者等福祉手当支給
対象者を把握するため

本人同意
福祉向上

28

国保年金課
（東京都後期高
齢者医療広域
連合）

後期高齢者医療給
付業務

後期高齢者医療制度被
保険者情報（氏名、所得
区分等）

介護保険課
保険給付関係業
務

高額医療合算介護サービス
費の円滑な勧奨及び支給決
定を行うため

審議会
H21.11.27答
申

29 国保年金課
国民健康保険給付
業務

国民健康保険被保険者
情報（氏名、所得区分
等）

介護保険課
保険給付関係業
務

高額医療合算介護サービス
費の円滑な勧奨及び支給決
定を行うため

審議会
H21.11.27答
申

30 生活福祉課 生活保護業務
生活保護の有無、生活
保護開始・終了年月日

介護保険課
保険料徴収関係
業務

介護保険料の所得段階や高
額介護サービス費等の上限
額を決定するため

法令
介護保険法
第203条

31 税務課 税賦課・徴収業務
収入金額、所得金額、住
民税額、課税標準額

介護保険課
保険料徴収関係
業務

介護保険の保険料を賦課す
るため

法令
介護保険法
第203条

32 国保年金課 福祉年金業務

老齢福祉年金受給の有
無、老齢福祉年金受給
開始・終了年月日、支給
区分

介護保険課 介護保険業務
介護保険料の所得段階や高
額介護サービス費等の上限
額を決定するため

法令
介護保険法
第203条

33 健康推進課 健康診査業務
健康増進法に基づく健康
診査の結果

生活福祉課
被保護者健康管
理支援事業

被保護者の健康状態の把
握、健康に関する意識啓発及
び受診勧奨等を行い、保護の
適正な実施及び医療扶助の
適正化を図るため

法令
生活保護法
第２９条

34
国保年金課（高
齢者医療係）

後期高齢者医療の
給付業務

後期高齢者医療被保険
者情報（氏名、所得区分
等）

国保年金課
国民健康保険給
付業務

高額介護合算療養費の円滑
な勧奨及び支給決定を行うた
め

審議会

35
国保年金課（国
保給付係）

国民健康保険給付
業務

国民健康保険被保険者
情報（氏名、所得区分
等）

国保年金課
後期高齢者医療
の給付業務

国民健康保険から後期高齢
者医療制度に加入した被保
険者の、高額介護合算療養
費の円滑な勧奨及び支給決
定を行うため

審議会



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

36 国保年金課 国民健康保険業務
所得金額、国民健康保
険料賦課・納付状況

国保年金課 拠出年金業務

国民年金法第１０８条の３に
基づく令和２年度国民年金被
保険者実態調査による照会
があったため

審議会
（事前一
括承認）

37 生活福祉課
生活保護の認定・
自立助長・適正実
施業務

氏名、住所、生年月日、
生活保護受給開始年月
日

国保年金課
国民健康保険資
格賦課業務

国民健康保険資格の喪失処
理のため

福祉向上

38 生活福祉課 生活保護業務
氏名、生年月日、性別、
宛名番号、住所

国保年金課
後期高齢者医療
の資格管理業務

後期高齢者医療制度に加入
する被保険者のうち、生活保
護受給者を資格除外するた
め

法令

高齢者の医
療の確保に
関する法律
(昭和57年法
律第80号)第
138条第1項

39 税務課 税賦課・徴収業務
　収入金額、所得金額、
住民税額、課税標準額

国保年金課

国民健康保険資
格賦課業務
国民健康保険給
付業務

1　国民健康保険料を賦課す
るため
2　給付一部負担金の免除の
ため

法令
国民健康保
険法第113条
の2

40 税務課 税賦課・徴収業務
収入金額、所得金額、住
民税額

国保年金課
後期高齢者医療
の資格管理業務

後期高齢者医療制度に加入
する被保険者の負担区分判
定のため

法令

高齢者の医
療の確保に
関する法律
(昭和57年法
律第80号)第
138条第1項

41
国保年金課（管
理係、給付係）

特定健康診査・特
定保健指導業務
国民健康保険給付
業務

戸籍・住民記録に関する
情報、心身に関する情報

国保年金課
国民健康保険医
療費分析業務

国民健康保険医療費分析の
実施のため

法令
国民健康保
険法第82条
第2項

42 介護保険課 保険給付関係業務
介護保険被保険者情報
（氏名、生年月日、性別、
給付状況）

国保年金課
後期高齢者医療
の給付業務

後期高齢者医療制度に加入
する被保険者の高額介護合
算療養費の円滑な勧奨及び
支給決定を行うため

審議会

43 介護保険課 保険給付関係業務
介護保険被保険者情報
（氏名、生年月日、性別、
給付状況）

国保年金課
国民健康保険給
付業務

高額介護合算療養費の円滑
な勧奨及び支給決定を行うた
め

審議会



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

44
国保年金課（国
保資格係）

国民健康保険資格
賦課業務

氏名、生年月日、性別、
宛名番号、世帯番号、世
帯主との続柄、住所、異
動年月日

国保年金課
（高齢者医療
係）

後期高齢者医療
の資格管理業務

後期高齢者医療制度に加入
する国民健康保険の住所地
特例者に資格取得させるため

法令

高齢者の医療
の確保に関す
る法律（昭和57
年法律第80号）
第138条第２項

45
国保年金課（国
民年金係）

福祉年金業務
老齢福祉年金受給者の
氏名、住所、生年月日

国保年金課
（高齢者医療
係）

後期高齢者医療
の資格管理業務

後期高齢者医療制度に加入
する被保険者の負担区分判
定のため

法令

高齢者の医療
の確保に関す
る法律(昭和57
年法律第80号)
第138条第1項

46 税務課 税賦課・徴収業務

宛名番号、年度、所得額、
扶養数、特定扶養数、年少
扶養数、老人扶養数、控除
対象配偶者等の有無、寡婦
(夫)等該当の有無、扶養障
害者数等、配特控除額、雑
損控除額、医療費控除額、
小規模企業共済等控除額、
その他の控除額、山林所得
の有無・額、申告区分、処
理年月日

子育て支援課
児童手当支給業
務

児童手当支給業務のため
の、所得判定を正確かつ迅速
に行うため

本人同意
法令

児童手当法

47 税務課 税賦課・徴収業務

宛名番号、年度、所得額、
扶養数、特定扶養数、年少
扶養数、老人扶養数、控除
対象配偶者等の有無、寡婦
(夫)等該当の有無、扶養障
害者数等、配特控除額、雑
損控除額、医療費控除額、
小規模企業共済等控除額、
その他の控除額、山林所得
の有無・額、申告区分、処
理年月日

子育て支援課
児童扶養手当支
給業務

児童扶養手当支給業務のた
めの、所得判定を正確かつ迅
速に行う。

本人同意
法令

児童扶養手
当法



保管課
本来の業務
（目的外利用を
させた業務）

個人情報の項目 利用課
目的外利用を
する業務

目的外利用をした理由 根拠 備考

48
選挙管理委員
会事務局

選挙人名簿調製業
務

氏名、住所、生年月日、
本籍

選挙管理委員
会事務局

検察審査員選定
業務

検察審査会における検察審
査員を選挙人名簿に登録さ
れている者の中から抽選し、
検察審査員候補者予定者名
簿調製して検察審査会事務
局に提出するため

法令
検察審査会
法第10条、11
条

49
選挙管理委員
会事務局

選挙人名簿調製業
務

氏名、住所、生年月日、
本籍

選挙管理委員
会事務局

裁判員候補者予
定者名簿調製業
務

裁判員制度における裁判員
を選挙人名簿に登録されてい
る者の中から抽選し、裁判員
候補者予定者名簿調製して
裁判所に提出するため

法令

裁判員の参
加する刑事裁
判に関する法
律第21条、22
条



保管課
本来の業務
（外部提供を
させた業務）

個人情報の項目 提供先 外部提供をした理由 根拠
備考

（件数）

1
広報課（管理
課）

陳情・広聴はがき・
区民の声等処理業
務

氏名、住所、電話番号、
メールアドレス

警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項による照
会があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

2
広報課、管理
課、住環境課

陳情・広聴はがき・
区民の声等処理業
務

氏名、住所、電話番号、
メールアドレス

警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項による照
会があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

3

税務課 税賦課・徴収業務 給報、基本台帳、課税台
帳、申告書記載事項

他市区町村、税務
署、国税局

特別区民税・都民税等賦課業務のた
め（地方税法第20条の11他）

審議会
（事前一
括承認）

12,611

4

税務課 税賦課・徴収業務 住所、所得、勤務先等 都道府県税事務
所、税務署、市区
町村等

滞納整理のため（地方税法第20条の
11）

審議会
（事前一
括承認）

2,356

5

税務課 税賦課・徴収業務 軽自動車税登録原簿台
帳、氏名、住所、電話番
号等

警察署 刑事訴訟法第197条第2項による捜
査関係事項照会があったため

審議会
（事前一
括承認）

17

6

税務課 税賦課・徴収業務 軽自動車税登録原簿台
帳等、氏名、住所、定置
場、車台番号等

公安委員会 道路交通法第51条の5第2項に基づく
照会のため

審議会
（事前一
括承認）

346

7

経済課 消費者相談室運営 氏名、住所、性別、生年
月日、年齢、職業、電話
番号

独立行政法人国
民生活センター

消費生活センターの消費生活相談事
業において、国民生活センターが委
託運営するデータセンターのサー
バーに相談情報データベースを構築
し、オンラインにより個人情報を含め
た相談情報をデータセンターへ送信・
登録する必要があるため

審議会
（H21.2.24
答申）

1,956

8

区民課 区民センターに設置
した防犯カメラによる
録画

肖像 警視庁富坂警察
署

富坂警察署から事件捜査で文京区
民センターの防犯カメラ映像の閲覧
及び抽出等の提供依頼があり、この
捜査に協力するため

審議会
（事前一
括承認）

1

⑹　外部提供について



保管課
本来の業務
（外部提供を
させた業務）

個人情報の項目 提供先 外部提供をした理由 根拠
備考

（件数）

9

戸籍住民課 戸籍業務、
住民基本台帳業務

氏名、住所、性別、生年
月日等

警察署、検察庁等 刑事訴訟法第197条第2項等による
身上調査照会、捜査関係事項照会
等のため

審議会
（事前一
括承認）

5,435

10

戸籍住民課 住民基本台帳業務 氏名、生年月日、住所、
性別

警察署、検察庁、
法務省等

刑事訴訟法第197条第2項等による
犯罪捜査のため

審議会
（事前一
括承認）

279

11
福祉政策課 すまいる住宅登録事

業
氏名、住所、性別、生年
月日、続柄、婚歴、住居
の状況、電話番号

警視庁生活安全
部生活経済課

刑事訴訟法第197条第2項による照
会があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

12

高齢福祉課 百歳以上区長訪問 氏名・氏名ふりがな・性
別・生年月日・年齢・住
所・外国人の場合は在留
資格

厚生労働省老健局
高齢者支援課、
東京都福祉保健局
高齢社会対策部在
宅支援課

令和２年度百歳以上高齢者調査に
回答するため

法令（老
人福祉法
第5条第3
項）

67

13

生活福祉課 生活保護業務 氏名、生年月日、住民登
録地、住民登録異動日、
生活保護開始日、生活保
護廃止日

東京都後期高齢者
医療広域連合

平成20年4月に創設された後期高齢者医
療制度の適用除外者（生活保護受給者
等）のうち、生活保護実施自治体と住民
記録地の自治体が異なる生活保護受給
者を把握するため

法令（高齢者
の医療の確
保に関する法
律第138条第
1項）

59

14

生活福祉課 生活保護業務 保護の有無、保護開始年
月日、受給方法、受給金
額等

警察署、検察庁等 刑事訴訟法第197条第2項及び同法
第507条による捜査関係事項照会が
あったため

審議会
（事前一
括承認）

79

15

生活福祉課 生活保護業務 保護の有無、保護開始年
月日、受給方法、受給金
額等

都税事務所、税務署
等

国税徴収法第141条、同法第146条の2
及び地方税法第20条の11による照会が
あったため

審議会
（事前一
括承認）

77

16

介護保険課 介護保険業務 介護認定審査に関する資
料

横浜市鶴見区高
齢・障害支援課長

横浜市鶴見区高齢・障害支援課長よ
り、紙おむつ給付事業の適否判断の
ための資料として必要であると依頼
があったため

審議会 1

17
介護保険課 介護保険業務 介護認定審査に関する資

料
第一東京弁護士
会

弁護士法第23条の2基づく照会が
あったため

審議会 2

18
介護保険課 介護保険業務 介護認定審査に関する資

料
第二東京弁護士
会

弁護士法第23条の2の規定による照
会があったため

審議会 3



保管課
本来の業務
（外部提供を
させた業務）

個人情報の項目 提供先 外部提供をした理由 根拠
備考

（件数）

19
介護保険課 介護保険業務 介護認定審査に関する資

料
東京弁護士会 弁護士法第23条の3基づく照会が

あったため
審議会 2

20

介護保険課 保険給付関係業務 介護保険被保険者情報
（氏名、介護サービス利
用実績等）

東京都後期高齢
者医療広域連合

後期高齢医療、介護保険料制度で
の適正給付を行うため

法令（介
護保険法
第51条の
2）、審議
会
（H21.11.2
7答申）

毎月約
7,000件

21

国保年金課 国民健康保険業務 氏名、住所、生年月日、国保
加入届出年月日、国保喪失
届出年月日
国保適用開始年月日、国保
適用終了年月日、国保記号
番号
被保険者証発行履歴、収納
状況、給付状況

警察署 刑事訴訟法第197条2項による捜査
関係事項照会があったため

審議会
（事前一
括承認）

22

22
国保年金課 国民健康保険業務 氏名、住所、生年月日、

国保記号番号、収納状況
等

税務署 国税通則法第74条の12の規定によ
る照会のため

審議会
（事前一
括承認）

1

23
国保年金課 国民健康保険業務 氏名、住所、生年月日、

国保加入の有無、賦課
額、納付額

東京国税局 国税通則法第131条第2項の規定に
よる照会のため

審議会
（事前一
括承認）

1

24
国保年金課 国民健康保険業務 氏名、住所、生年月日、国保

加入の有無、国保適用開始
年月日、世帯構成

他区市町村 生活保護法第29条及び国民健康保
険法第113条の２の規定による照会
のため

審議会
（事前一
括承認）

92

25

国保年金課 拠出年金業務 氏名、生年月日、所得 日本年金機構 神
奈川事務センター

日本年金機構神奈川事務センターか
ら国民年金の免除申請等の審査に
係る所得情報提供依頼があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

26

国保年金課 拠出年金業務 氏名、生年月日 日本年金機構 福
岡広域事務セン
ター

日本年金機構神奈川事務センターか
ら国民年金の免除申請等の審査に
係る所得情報提供依頼があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

27
国保年金課 拠出年金業務 氏名、生年月日 日本年金機構 国

民年金部
厚生労働省年金局より国民年金の
申請免除等における再審査に係る調
査協力依頼があったため

審議会
（事前一
括承認）

177



保管課
本来の業務
（外部提供を
させた業務）

個人情報の項目 提供先 外部提供をした理由 根拠
備考

（件数）

28

国保年金課 拠出年金業務 氏名、生年月日、基礎年
金番号、住民年月日、届
出年月日、住民記録の職
権修正年月日、国民年金
記録表、世帯構成情報表
示、個人履歴一覧、個人
履歴照会（各々マイナン
バー消去）

関東信越厚生局
東京年金審査分
室

関東信越厚生局東京年金審査分室
より年金記録の訂正に関する問合せ
があったため

審議会
（事前一
括承認）

12

29

国保年金課 拠出年金業務 氏名、生年月日、電話番
号、所得

日本年金機構 文
京年金事務所

日本年金機構から長期未納者で受
給資格期間が84月以上120月未満の
50歳台の者について所得状況確認
の協力依頼があったため

審議会
（事前一
括承認）

54

30

国保年金課 拠出年金業務 氏名、生年月日、所得 日本年金機構 神
奈川事務センター

日本年金機構神奈川事務センターか
ら国民年金の免除申請等の審査に
係る所得情報提供依頼があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

31
国保年金課 拠出年金業務 氏名、住所、性別、生年

月日、国籍
関東信越厚生局
年金調査課

関東信越厚生局からマイナンバー未
収録者に係る調査協力依頼があった
ため

審議会
（事前一
括承認）

23

32

生活衛生課 食品衛生監視指導
業務

申請者氏名、住所、電話
番号、生年月日、食品衛
生責任者氏名、資格、屋
号、営業所所在地、営業
所電話番号、廃業届出、
許可有効期間等

税務署、国税局、
都税事務所、警察
署、警視庁、他自
治体、第一東京弁
護士会、中央労働
基準監督署、東京
入国管理局

地方税法第20条の11、国税通則法
第74条の12及び第131条の2、関税
法第119条第2項、国税徴収法第146
条の2、刑事訴訟法第197条第2項、
消防法第35条の13、出入国管理及
び難民認定法第19条の37、弁護士
法第23条の2、賃金の支払いの確保
等に関する法律第12条の2による照
会があったため

審議会
（事前一
括承認）

66
(3,572施設)

33

生活衛生課 医療関係機関等受
付業務

開設者住所・電話番号・
生年月日、資格者氏名・
生年月日・資格登録番
号・資格登録年月日・本
籍地

浦和税務署 国税通則法第74条の12による照会
があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

34

生活衛生課 狂犬病予防業務 氏名、住所、電話番号、
飼い犬

福島県石川警察
署
警視庁富坂警察
署

刑事訴訟法第197条第2項による照
会があったため

審議会
（事前一
括承認）

2



保管課
本来の業務
（外部提供を
させた業務）

個人情報の項目 提供先 外部提供をした理由 根拠
備考

（件数）

35

生活衛生課 環境衛生監視業務 個人の氏名、生年月日等 警視庁久松警察
署

刑事訴訟法第197条第2項による照
会があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

36

予防対策課 精神障害者保健福
祉手帳、自立支援医
療費（精神通院医
療）申請

該当者本人の情報（氏
名、生年月日、住所、精
神障害者保健福祉手帳
の情報（交付日、有効期
限等）

警視庁池袋警察
署

捜査関係事項照会書による（刑事訴
訟法第１９７条第２項）

審議会
（事前一
括承認）

1

37

保健サービスセ
ンター

母子保健業務 乳児家庭全戸訪問事業
の訪問状況、乳幼児健康
診査の診断結果、保健所
支援状況等

警視庁富坂警察
署

刑事訴訟法第197条第2項に基づく捜
査関係事項の照会があったため

審議会 1

38
幼児保育課 私立保育園運営業

務
氏名、住所 警視庁駒込警察

署
刑事訴訟法第197条第2項に基づく照
会書の提出があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

39

建築指導課 長期優良住宅の認
定業務

申請者住所氏名、住宅の
位置（地名地番）

都税事務所 地方税法第20条の11による照会が
あったため

審議会
（事前一
括承認）

66

40
管理課 特殊車両許可業務 氏名、住所、生年月日・

年齢、印影、資産
警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項に基づく照
会のため

審議会
（事前一
括承認）

1

41
管理課 特殊車両許可業務 氏名、住所、性別、生年

月日・年齢、印影、資産
警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項に基づく照
会のため

審議会
（事前一
括承認）

1

42
管理課 境界確定業務 氏名、住所、性別、生年

月日・年齢、印影、資産
警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項に基づく照
会のため

審議会
（事前一
括承認）

1

43
管理課 陳情・広聴はがき・

区民の声等処理業
務

氏名・住所・電話番号・
メールアドレス

警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項に基づく照
会のため

審議会
（事前一
括承認）

1

44
管理課 情報公開・個人情報

保護窓口業務
氏名、住所、性別、生年
月日・年齢

警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項に基づく照
会のため

審議会
（事前一
括承認）

1



保管課
本来の業務
（外部提供を
させた業務）

個人情報の項目 提供先 外部提供をした理由 根拠
備考

（件数）

45
住環境課 建築紛争予防調整

業務
氏名・住所・電話番号・印
影

警視庁大塚警察
署

刑事訴訟法第197条第2項によって捜
査関係事項照会があったため

審議会
（事前一
括承認）

1

46
施設管理課 庁舎管理事務 肖像 警視庁富坂警察

署
刑事訴訟法第１９７条第２項による照
会のため

審議会
（事前一
括承認）

2

47
児童青少年課 児童館運営業務

学童クラブ運営業務
映像記録データ 警視庁大塚警察

署
刑事訴訟法第197条第2項により警
察署から照会があったため

審議会
（事前一
括承認）

2



保管課

区民部
戸籍住民

課

根　拠
外部結合
開始年

件　数

審議会
（Ｈ

14.1.10答
申）

H14 下表参照

⑺　外部結合について

番　号
業務（外部結合により個人情報を

提供した業務） 個人情報の項目 結合先

1
住民基本台帳業務
（住民基本台帳ネットワークに
関する事務処理）

氏名、性別、住所、生年月日、住民票
コード、個人番号、変更情報

東京都（都道府県ネットワーク）

外部結合をした理由 備　　考

住民基本台帳法第30条の6による都道府県知事への通知 H27.10月から個人番号に係る項目を追加



1．変更データの提供（R2.4～R3.3）

（単位：件）

転入 出生
職権記載

等
転出 死亡

職権消除
等

転居
職権修正

等

住民票ｺｰ
ﾄﾞの変更
請求

住民票ｺｰ
ﾄﾞの職権
記載等

個人番号
の変更請

求

個人番号
の職権修
正等

計

4月 2,592 190 63 2,397 131 107 617 164 0 20 0 0 6,281
5月 1,062 167 73 1,121 132 135 437 149 0 0 0 0 3,276
6月 1,345 194 87 1,209 116 144 552 218 0 3 1 0 3,869
7月 1,381 212 17 1,341 107 120 597 188 0 5 0 0 3,968
8月 1,330 179 23 1,385 134 129 547 239 0 5 1 0 3,972
9月 1,330 182 17 1,433 117 94 492 215 0 7 0 0 3,887
10月 1,295 194 15 1,408 149 75 522 201 0 2 1 0 3,862
11月 1,488 146 11 1,309 132 55 540 274 0 5 0 0 3,960
12月 1,670 158 17 1,376 159 90 609 248 0 6 0 0 4,333
1月 1,319 123 11 1,179 157 84 535 205 0 4 0 0 3,617
2月 1,351 130 12 1,421 154 90 544 188 0 1 0 0 3,891
3月 3,915 157 13 2,920 169 97 830 264 0 7 0 0 8,372

20,078 2,032 359 18,499 1,657 1,220 6,822 2,553 0 65 3 0 53,288計

月

住民基本台帳ネットワークによる提供件数



２．住民票の写しの広域交付・特例転出入処理件数（R2.4～R3.3）

（単位：件）

依頼 依頼承認 件数 人数 件数 人数

4月 23 38 290 390 278 357
5月 20 23 126 158 122 176
6月 13 27 173 222 164 199
7月 21 19 198 265 193 250
8月 21 28 226 305 179 232
9月 25 16 205 266 211 273
10月 21 10 243 336 188 241
11月 17 27 248 344 208 244
12月 20 19 279 384 194 225
1月 20 18 193 236 171 214
2月 27 29 299 405 256 316
3月 34 26 716 998 827 1,064

262 280 3,196 4,309 2,991 3,791

依頼……………文京区で他区市町村の住民票の写しを発行するために他区市町村にデータを請求する。
依頼承認………文京区の住民が他区市町村で住民票の写しを取るために他区市町村にデータを提供する。
特例転出・転入…転出証明書を発行しないで、住基ネット上で転出・転入の処理をしたもの

（参考）住民基本台帳ネットワーク苦情報告
（単位：件）

5月 6月 7月 8月 9月
0 0 0 0 0

11月 12月 1月 2月 3月 合計
0 0 0 0 0 0

苦情内容 なし

10月
0

計

※
※
※

4月
0

月

住民票の写しの
広域交付

特例転出入

特例転出 特例転入



保管課

総務部
税務課

根　拠
外部結合
開始年

件　数

審議会
（Ｈ

21.11.27答
申）

H22 下表参照

1．納付書データの提供（R2.4～R3.3） （参考）マルチペイメントネットワーク苦情報告
（単位：件） （単位：件）

4月 5月 6月 7月 8月 9月
普通徴収 特別徴収 0 0 0 0 0 0

4月 382 154 12 548 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計
5月 262 210 1,924 2,396 0 0 0 0 0 0 0
6月 19,517 241 1,947 21,705
7月 9,359 177 52 9,588 苦情内容
8月 5,391 190 7 5,588 なし
9月 3,675 122 14 3,811
10月 3,141 172 23 3,336
11月 3,206 167 24 3,397
12月 1,397 222 11 1,630
1月 2,208 181 12 2,401
2月 2,512 136 30 2,678
3月 886 198 17 1,101

51,936 2,170 4,073 58,179計

外部結合をした理由 備　　考

住民税、軽自動車税の収納について、納税者の納税手続の利便性の向上と収納事
務の合理化を図るため、マルチペイメント収納を導入

マルチペイメントネットワークによる提供件数

月
住民税

軽自動車税 計

番　号
業務（外部結合により個人情報を

提供した業務）
個人情報の項目 結合先

2

普通徴収業務、特別徴収業務、軽
自動車税業務
（マルチペイメントネットワーク
を利用した事務処理）

氏名（漢字とフリガナ）、金額、税目、賦課年
度、期別、確認番号、納付番号、納付区分

マルチペイメントネットワーク



保管課

区民部
戸籍住民

課

根　拠 件　数

審議会
（Ｈ

25.7.30答
申）

下表参照

1．戸籍副本データ送信件数（R2.4～R3.3）

（単位：件）

4月 1,128 4月 889 4月 157 4月 207 4月 3,273 4月 0 5,654
5月 1,081 5月 858 5月 137 5月 170 5月 1,900 5月 0 4,146
6月 1,085 6月 833 6月 157 6月 156 6月 2,124 6月 0 4,355
7月 1,236 7月 987 7月 167 7月 212 7月 2,414 7月 0 5,016
8月 1,267 8月 1,046 8月 201 8月 229 8月 2,506 8月 0 5,249
9月 1,101 9月 881 9月 179 9月 169 9月 2,263 9月 0 4,593
10月 1,306 10月 1,054 10月 189 10月 187 10月 2,434 10月 0 5,170
11月 1,295 11月 1,049 11月 269 11月 217 11月 2,497 11月 0 5,327
12月 1,264 12月 1,022 12月 187 12月 196 12月 2,375 12月 0 5,044
1月 1,167 1月 957 1月 163 1月 191 1月 2,010 1月 0 4,488
2月 1,118 2月 869 2月 179 2月 163 2月 2,095 2月 0 4,424
3月 1,264 3月 1,003 3月 178 3月 220 3月 3,687 3月 0 6,352

14,312 11,448 2,163 2,317 29,578 0 59,818

（参考）戸籍副本データ管理システム苦情報告
（単位：件）

5月 7月 9月
0 0 0

11月 1月 3月
0 0 0

苦情内容 なし

10月 12月 2月 合　計
0 0 0 0

4月 6月 8月
0 0 0

計

計 計 計 計 計 計

戸籍副本データ管理システムによる提供件数

戸籍関係届出（受附
帳）件数

処理件数 新戸籍編製件数 全部除籍件数 戸籍の附票 再製

外部結合をした理由
外部結合
開始年

備　　考

戸籍法施行規則第７５条による管轄法務局（法務省戸籍副本センター）への送
信

Ｈ26

番　号
業務（外部結合により個人情報を

提供した業務）
個人情報の項目 結合先

3 戸籍業務（戸籍一般業務）
本籍、筆頭者氏名、名前、生年月日、父母の
氏名、続柄、出生事項、婚姻事項及び死亡事

項等

法務省（副本データ管理システ
ム）



保管課

区民部
戸籍住民

課

根　拠
外部結合
開始年

件　数

審議会
（Ｈ

28.5.25答
申）

H28 下表参照

証明書発行による提供（R２.４～R３.３）

（単位：件）

4月
5月
6月
7月
8月
9月
10月
11月
12月
1月
2月
3月

1,644 798 2,442

計 17,299 9,403 26,702

1,906 950 2,856
2,720 1,242 3,962

1,373 773 2,146
1,297 790 2,087

1,243 735 1,978
1,465 808 2,273

1,160 684 1,844
1,246 685 1,931

890 595 1,485
1,280 730 2,010

住民票の写し、印鑑登録証明書について、区民の利便性の向上と証明事務
の合理化を図るため、コンビニ交付サービスを導入

H28.10.3からサービ
スを開始

コンビニ交付サービスによる提供件数

1,075 613 1,688

月 住民票の写し 印鑑登録証明書 計

番　号
業務（外部結合により個人情報を

提供した業務） 個人情報の項目

外部結合をした理由

結合先

4
住民基本台帳業務及び印鑑登録
証明業務（住民票の写し及び印
鑑登録証明書の証明発行業務）

氏名、性別、住所、生年月日、個人番号、
変更情報、文京区に登録された印鑑の印影
等

地方公共団体情報システム機構

備　　考



保管課

総務部
税務課

根　拠
外部結合
開始年

件　数

審議会
（Ｈ

28.5.25答
申）

H28 下表参照

証明書発行による提供（R2.4～R3.3） （参考）コンビニ交付サービス苦情報告
（単位：件） （単位：件）

4月 5月 6月 7月 8月 9月
課税証明書納税証明書 0 0 0 0 0 0

4月 96 28 124 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合　計
5月 97 41 138 0 0 0 0 0 0 0
6月 466 76 542
7月 234 59 293 苦情内容 なし
8月 199 72 271
9月 240 70 310
10月 222 70 292
11月 206 60 266
12月 155 51 206
1月 167 58 225
2月 172 29 201
3月 308 106 414

2,562 720 3,282

番　号
業務（外部結合により個人情報を

提供した業務）
個人情報の項目 結合先

5 税証明書発行業務
賦課期日現在の住所、氏名、合計所得金額、
総所得金額等、課税標準額、特別区民税・都
民税課税額（所得割・均等割・年税額）等

地方公共団体システム機構

計

外部結合をした理由 備　　考

住民票の写し、印鑑登録証明書について、区民の利便性の向上と証明事務の合
理化を図るため、コンビニ交付サービスを導入

H28.10.3よりサービスを開始

コンビニ交付サービスによる提供件数

月
住民税

計
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