
ご存じですか？ 障害者虐待
　　防止法

ぞん

ぼう し ほう

ふせ

害者虐待障害者虐待

障害者虐待障害者虐待障害者虐待
みんなで

防ぐ
ふ　せ

し ょ う が い し ゃ ぎ ゃ く た い

■障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

に気
き

づいた人
ひと

は——
●区

く

の担
たん

当
とう

窓
まど

口
ぐち

へ通
つう

報
ほう

義
ぎ

務
む

があります。
　地

ち

域
いき

ぐるみの早
はや

めの対
たい

応
おう

や支
し

援
えん

が、虐
ぎゃく

待
たい

を受
う

ける障
しょう

害
がい

者
しゃ

だけでなく、虐
ぎゃく

待
たい

をしてしまう家
か

族
ぞく

などがかかえる問
もん

題
だい

の解
かい

決
けつ

にもつながります。ご協
きょう

力
りょく

をお願
ねが

いします。

虐
ぎゃく

待
たい

に気
き

づいたら すみやかに通
つう

報
ほう

を！

●どこの家
か

庭
てい

や施
し

設
せつ

・職
しょく

場
ば

でも起
お

こりうる問
もん

題
だい

です。
●虐

ぎゃく

待
たい

を受
う

ける人
ひと

、してしまう人
ひと

が虐
ぎゃく

待
たい

だと認
にん

識
しき

できず、自
じ

分
ぶん

から助
たす

けを
求
もと

められない場
ば

合
あい

があります。
　そのため、虐

ぎゃく

待
たい

を防
ふせ

ぐために、住
じゅう

民
みん

一
ひとり

人ひとりが正
ただ

しい知
ち

識
しき

を身
み

につけて、
小
ちい

さな兆
ちょう

候
こう

を見
み

逃
のが

さずに早
そう

期
き

に発
はっ

見
けん

、通
つう

報
ほう

してください。

通
つう

報
ほう

先
さき

■障
しょう

害
がい

者
しゃ

の虐
ぎゃく

待
たい

は——

文
ぶん

京
きょう

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

センター（文ぶん京きょう区く 福ふく祉し 部ぶ 障しょう害がい福ふく祉し 課か 内ない）
☎03-5803-1818（月げつ〜金きん曜よう　8時じ 30分ぷん〜17時じ 15分ふん）
障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター（文ぶん京きょう総そう合ごう福ふく祉し センター内ない）
☎03-5940-2903（平へい日じつ夜や 間かん17時じ 15分ふん〜翌よく8時じ 30分ぷん、土ど・日にち・祝しゅく日じつ24時じ 間かん）



こんなことが虐
ぎゃく

待
たい

に～障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

の例
れい

～

資
し

料
りょう

：「障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

マニュアル」（NPO 法
ほう

人
じん

PandA-J）を参
さん

考
こう

に作
さく

成
せい

通
つう

報
ほう

や届
とどけ

出
で

をした人
ひと

の情
じょう

報
ほう

は守
まも

られます

　虐
ぎゃく

待
たい

の通
つう

報
ほう

や届
とどけ

出
で

をした人
ひと

を特
とく

定
てい

する情
じょう

報
ほう

は
慎
しん

重
ちょう

に取
と

り扱
あつか

われ、区
く

の職
しょく

員
いん

には守
しゅ

秘
ひ

義
ぎ

務
む

が課
か

せられています。また、通
つう

報
ほう

者
しゃ

が施
し

設
せつ

や職
しょく

場
ば

の
職
しょく

員
いん

による場
ば

合
あい

、通
つう

報
ほう

を理
り

由
ゆう

に解
かい

雇
こ

などをする
ことは禁

きん

じられています。匿
とく

名
めい

による通
つう

報
ほう

も受
う

け付
つ

けます。

（例
れい

）●平
ひら

手
て

打
う

ち　　●殴
なぐ

る
　　●蹴

け

る　　　　●つねる
　　●縛

しば

りつける
　　●閉

と

じ込
こ

める
　　●不

ふ

要
よう

な薬
くすり

を飲
の

ませる　　など

（例
れい

）●怒
ど

鳴
な

る　　　●ののしる　
　　●悪

わる

口
くち

を言
い

う
　　●仲

なか

間
ま

に入
い

れない
　　●子

こ

どもあつかいする
　　●わざと無

む

視
し

する　　など

（例
れい

）●年
ねん

金
きん

や賃
ちん

金
ぎん

を渡
わた

さない
　　●勝

かっ

手
て

に財
ざい

産
さん

や預
よ

貯
ちょ

金
きん

を使
つか

う
　　●日

にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

な金
きん

銭
せん

を
　　　与

あた

えない　　　など

（例
れい

）●性
せい

交
こう

　　　●性
せい

器
き

への接
せっ

触
しょく

　　●裸
はだか

にする　●キスをする
　　●障

しょう

害
がい

者
しゃ

にわいせつな話
はなし

をする、
　　　映

えい

像
ぞう

を見
み

せる　　など

（例
れい

）●十
じゅう

分
ぶん

な食
しょく

事
じ

を与
あた

えない　
　　●不

ふ

潔
けつ

な住
じゅう

環
かん

境
きょう

で生
せい

活
かつ

させる
　　●必

ひつ

要
よう

な医
い

療
りょう

や福
ふく

祉
し

サービス
　　　を受

う

けさせない　　など

身
しん

体
たい

的
てき

虐
ぎゃく

待
たい

心
しん

理
り

的
てき

虐
ぎゃく

待
たい

経
けい

済
ざい

的
てき

虐
ぎゃく

待
たい

性
せい

的
てき

虐
ぎゃく

待
たい

放
ほう

棄
き

・放
ほう

任
にん

（ネグレクト）

●体
からだ

に傷
きず

やあざ、火
や け ど

傷の跡
あと

がしばしばある。
●急

きゅう

におびえたり、こわがったりする。
●傷

きず

やあざなどの説
せつ

明
めい

が変
へん

化
か

する。　　　など

こんなサインが…

●おびえる、泣
な

く、叫
さけ

ぶなどパニックを起
お

こす。
●攻

こう

撃
げき

的
てき

な態
たい

度
ど

がみられる。
●自

じ

分
ぶん

で自
じ

分
ぶん

を傷
きず

つける行
こう

為
い

をする。　　など

こんなサインが…

●お金
かね

を使
つか

っている様
よう

子
す

がみられない。
●日

にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

に必
ひつ

要
よう

な金
きん

銭
せん

を渡
わた

されていない。
●生

せい

活
かつ

費
ひ

などの支
し

払
はら

いができていない。　など

こんなサインが…

●肛
こう

門
もん

や性
せい

器
き

などに出
しゅっ

血
けつ

や傷
きず

がみられる。
●卑

ひ

猥
わい

な言
こと

葉
ば

を発
はっ

するようになる。
●人

ひと

に相
そう

談
だん

するのをためらう。　　　　　など

こんなサインが…

●体
からだ

から異
い

臭
しゅう

がするなど衛
えい

生
せい

状
じょう

態
たい

が悪
わる

い。
●ひどく空

くう

腹
ふく

を訴
うった

え、栄
えい

養
よう

失
しっ

調
ちょう

がみられる。
●学

がっ

校
こう

や職
しょく

場
ば

などに出
で

てこない。　　　　など

こんなサインが…

暴
ぼう

行
こう

により、体
からだ

に傷
きず

や
痛
いた

みを与
あた

える。

言
こと

葉
ば

や態
たい

度
ど

で、精
せい

神
しん

的
てき

苦
く

痛
つう

を与
あた

える。

本
ほん

人
にん

の同
どう

意
い

なく財
ざい

産
さん

や
年
ねん

金
きん

、賃
ちん

金
ぎん

などを使
つか

う。

無
む

理
り

矢
や

理
り

わいせつな
ことをする、させる。

世
せ

話
わ

や介
かい

助
じょ

をせず、
心
しん

身
しん

を衰
すい

弱
じゃく

させる。



「虐
ぎゃく

待
たい

される人
ひと

」「虐
ぎゃく

待
たい

してしまう人
ひと

」の
両
りょう

方
ほう

を救
すく

うために

養
よう

護
ご

者
しゃ

への支
し

援
えん

も大
たい

切
せつ

です
　障

しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

では、虐
ぎゃく

待
たい

をしてしまう家
か

族
ぞく

などの養
よう

護
ご

者
しゃ

にも支
し

援
えん

が必
ひつ

要
よう

な場
ば

合
あい

が少
すく

なく
ありません。心

しん

身
しん

の疲
つか

れや障
しょう

害
がい

についての知
ち

識
しき

不
ぶ

足
そく

、家
か

族
ぞく

間
かん

の人
にん

間
げん

関
かん

係
けい

など要
よう

因
いん

はさま
ざまですが、養

よう

護
ご

者
しゃ

を含
ふく

む家
か

族
ぞく

全
ぜん

体
たい

を地
ち

域
いき

ぐるみで支
し

援
えん

することが根
こん

本
ぽん

的
てき

な虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

に
つながります。

養
よう

護
ご

者
しゃ

に 対
たい

す る サ ポ ー ト 例
れい

＜負
ふ

担
たん

を軽
かる

くする＞
　養

よう

護
ご

者
しゃ

の心
しん

身
しん

の疲
つか

れなど負
ふ

担
たん

感
かん

が大
おお

きい場
ば

合
あい

、短
たん

期
き

入
にゅう

所
しょ

など障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サー
ビスの利

り

用
よう

で、休
きゅう

息
そく

できる時
じ

間
かん

などを
つくる。

＜心
こころ

のケアをする＞
　精

せい

神
しん

的
てき

に余
よ

裕
ゆう

のない養
よう

護
ご

者
しゃ

の心
こころ

をい
やすため、カウンセリングの利

り

用
よう

や家
か

族
ぞく

会
かい

への参
さん

加
か

などで、家
か

族
ぞく

関
かん

係
けい

の回
かい

復
ふく

にもつなげていく。

＜知
ち

識
しき

や技
ぎ

術
じゅつ

を増
ふ

やす＞
　障

しょう

害
がい

に関
かん

する介
かい

護
ご

の知
ち

識
しき

や技
ぎ

術
じゅつ

が必
ひつ

要
よう

である場
ば

合
あい

は、専
せん

門
もん

家
か

の助
じょ

言
げん

や指
し

導
どう

によって、障
しょう

害
がい

についての正
せい

確
かく

な知
ち

識
しき

や情
じょう

報
ほう

などを提
てい

供
きょう

する。

＜専
せん

門
もん

的
てき

な支
し

援
えん

をする＞
　病

びょう

気
き

や経
けい

済
ざい

的
てき

問
もん

題
だい

など養
よう

護
ご

者
しゃ

自
じ

身
しん

が
支

し

援
えん

を必
ひつ

要
よう

としている場
ば

合
あい

は、それぞ
れの課

か

題
だい

に応
おう

じた専
せん

門
もん

機
き

関
かん

からの支
し

援
えん

を行
おこな

う。

まず、ご相
そう

談
だん

ください。 障
しょう

害
がい

者
しゃ

の虐
ぎゃく

待
たい

や養
よう

護
ご

者
しゃ

の支
し

援
えん

に関
かん

する相
そう

談
だん

は…

【月
げつ

〜金
きん

曜
よう

（8時
じ

30分
ぷん

〜 17時
じ

15分
ふん

）】

【平
へい

日
じつ

夜
や

間
かん

（17時
じ

15分
ふん

〜翌
よく

8時
じ

30分
ぷん

）、土
ど

・日
にち

・祝
しゅく

日
じつ

（24時
じ

間
かん

）】

文
ぶん

京
きょう

区
く

障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

センター
（文

ぶん

京
きょう

区
く

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

課
か

内
ない

）
TEL 03-5803-1818　FAX 03-5803-1352

障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター
（文

ぶん

京
きょう

総
そう

合
ごう

福
ふく

祉
し

センター内
ない

）
TEL 03-5940-2903　FAX 03-5940-2904
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名　称 電話番号 所在地 相談時間

〈障害福祉についての区の相談窓口〉
しょうがい ふく し く そう だん まど ぐち

■区役所・保健所

障害福祉サービスの利用や日常の相談は下記へ
く やく しょ じょほ けん

春日 1-16-21
かすが 月～金曜

8:30 ～ 17:15
（土・日・祝日・
年末年始は休み）

げつ きんよう

ねん ねん し やすまつ

ど にち しゅくじつ

千駄木 5-20-18
せん だ ぎ

めい しょう でん わ ばんごう しょざい ち そうだん じ かん

しょうがい ふく し じょう そう だん か きにちり よう

しんたい

身体
ち てき

知的
せいしん

精神

○
○

○

○

○

なんびょう

難病

○

○

○

しょうがい ふく し か

ぶんきょう かいきたがわ
障害福祉課
（文京シビックセンター9階北側）

ぶんきょう かいみなみがわ

よ ぼう たい さく か

予防対策課
（文京シビックセンター8階南側）

ぶんきょう かいきたがわ

ほ けん

保健サービスセンター
（文京シビックセンター8階北側）

ほ けん ほんごう し しょ

保健サービスセンター本郷支所

5803-1219

5803-1214

5803-1230

5803-1805

3821-5106

禁無断転載　 東京法規出版

このリーフレットは、厚
こう

生
せい

労
ろう

働
どう

省
しょう

「市
し

町
ちょう

村
そん

・都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

における障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

と対
たい

応
おう

」をもとに作
さく

成
せい

しました。

M19
©

障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

ってどんな法
ほう

律
りつ

？
　障

しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

（正
せい

式
しき

には「障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の養
よう

護
ご

者
しゃ

に対
たい

する支
し

援
えん

等
とう

に関
かん

す
る法

ほう

律
りつ

」）は、虐
ぎゃく

待
たい

によって障
しょう

害
がい

者
しゃ

の権
けん

利
り

や尊
そん

厳
げん

がおびやかされることを防
ふせ

ぐ法
ほう

律
りつ

です。障
しょう

害
がい

者
しゃ

の安
あん

定
てい

した生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

参
さん

加
か

を助
たす

けるために、みんなで虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

に取
と

り組
く

みましょう。

▍対
たい

象
しょう

となる障
しょう

害
がい

者
しゃ

とは
　障

しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

では、身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

、精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

（発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

を含
ふく

む）やそのほか心
しん

身
しん

に何
なん

らかの障
しょう

害
がい

があり、その障
しょう

害
がい

や社
しゃ

会
かい

的
てき

な障
しょう

壁
へき

によって、日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

や社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

が困
こん

難
なん

で
援
えん

助
じょ

が必
ひつ

要
よう

な人
ひと

が対
たい

象
しょう

となります（障
しょう

害
がい

者
しゃ

には18歳
さい

未
み

満
まん

の人
ひと

も含
ふく

まれます）。

▍3種
しゅ

類
るい

の障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

　障
しょう

害
がい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

では、虐
ぎゃく

待
たい

を以
い

下
か

の3種
しゅ

類
るい

に分
わ

けています。

養
よう

護
ご

者
しゃ

による虐
ぎゃく

待
たい 障

しょう

害
がい

者
しゃ

福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

従
じゅう

事
じ

者
しゃ

等
とう

による虐
ぎゃく

待
たい 使

し

用
よう

者
しゃ

による虐
ぎゃく

待
たい

●家
か

族
ぞく

、親
しん

族
ぞく

●同
どう

居
きょ

する人
ひと

からの虐
ぎゃく

待
たい ●施

し

設
せつ

職
しょく

員
いん

●ホームヘルパーなど　
　からの虐

ぎゃく

待
たい

就
しゅう

職
しょく

している場
ば

合
あい

、仕
し

事
ごと

先
さき

の事
じ

業
ぎょう

主
ぬし

などからの虐
ぎゃく

待
たい
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