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平成 29年 2月定例議会における請願の検討結果について 

 

請願の検討結果報告書（最終報告） 

採択時期及び請願番号 平成２９年２月定例議会 平成２９年受理第２３号 

件     名 区民が安心して利用できる介護保険に関わる請願 

請 願 事 項 検  討  結  果 

 

１ 「要支援１・２」

の方の訪問介護と通

所サービスの質の低

下にならないように

してください。 

 

 

 要支援１・２の方が利用する国基準又は区独自基

準のサービスを提供するに当たり、高齢者あんしん

相談センターにおいては、ご本人の意向や状態像を

踏まえたケアマネジメントを行っております。 

 また、介護事業者におきましては、高齢者あんし

ん相談センターで作成したケアプランに基づき、適

切なサービスを提供しております。 

 今後も高齢者あんしん相談センターや介護事業者

には、定期的な研修を引き続き実施するとともに、

内容の充実を図り、サービスの質の向上に努めてま

いります。 

 

３ 介護認定は申請者

の実態にあった認定

結果となるように審

査を行ってくださ

い。 

 

 

 介護認定に当たっての調査については、訪問時に

本人の状態像を知る親族等の立会いを極力求め、日

常の様子の聞き取りを行うなど、正確な調査書の作

成に努めております。また、基本調査項目に基づく

一次判定結果と直近の状況を記載した主治医意見書

とを合わせ、認定審査会資料としております。 

 認定審査会においては、医療・保健・福祉の専門

家が前述の資料を詳細に読み込んで行う二次判定に

より、実態に即した認定結果となるよう審査を行っ

ております。 

 今後も、更なる研修の充実や東京都などの外部に

技術的助言を求めるなど、調査及び認定審査会での

判定の精度を一層高めるように取り組むとともに、

区民の介護保険制度の理解が深まるよう情報発信を

積極的に行ってまいります。 

所 管 部 課 名 福祉部 高齢福祉課 介護保険課 
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請願の検討結果報告書（中間報告） 

採択時期及び請願番号 平成２９年２月定例議会 平成２９年受理第２３号 

件     名 区民が安心して利用できる介護保険に関わる請願 

請 願 事 項 検  討  結  果 

 

４ 紙おむつの支給等

介護保険以外の区の

施策について、対象

者を介護度で限定す

るのではなく、必要

に迫られている方が

利用できるよう支給

してください。 

 

 寝たきり等高齢者への紙おむつ支給等について

は、利用者等の現状の把握及び紙おむつの必要性の

考え方等を整理しております。 

所 管 部 課 名 福祉部 介護保険課 

 


