
【資料第 1-2号】 

在宅
ざ い た く

の方
かた

 

区民
く み ん

の生活
せ い か つ

のニーズに関
か ん

する調査
ち ょ う さ

 
 

日頃
ひ ご ろ

から、文京区
ぶんきょうく

の福祉
ふ く し

行政
ぎょうせい

にご理解
り か い

ご協 力
きょうりょく

をいただき、ありがとうございます。 

文京区
ぶんきょうく

では、皆様
みなさま

の生活
せいかつ

実態
じったい

や意向
い こ う

を把握
は あ く

して、福祉
ふ く し

施策
し さ く

を計画的
けいかくてき

に進
すす

めていくための

基礎
き そ

資料
しりょう

とするために、調査
ちょうさ

を実施
じ っ し

します。 

以下
い か

のいずれかに該当
がいとう

する方を対象者
たいしょうしゃ

とさせていただきました。 

・文京
ぶんきょう

区内
く な い

に居住
きょじゅう

している身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

 

 （肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

、内部
な い ぶ

疾患
しっかん

については無作為
む さ く い

抽 出
ちゅうしゅつ

、その他
    ほか

の障害
しょうがい

については全数
ぜんすう

） 

・文京
ぶんきょう

区内
く な い

に居住
きょじゅう

している愛
あい

の手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

（全数
ぜんすう

） 

・文京
ぶんきょう

区内
く な い

に居住
きょじゅう

している精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

（全数
ぜんすう

） 

・文京
ぶんきょう

区内
く な い

に居住
きょじゅう

している難病
なんびょう

医療券
いりょうけん

をお持ち
も

の方
かた

（全数
ぜんすう

） 

ご回答
かいとう

いただいた内容
ないよう

は、統計的
とうけいてき

に集計
しゅうけい

・分析
ぶんせき

して、報告書
ほうこくしょ

として発行
はっこう

するとともに

文京区
ぶんきょうく

公式
こうしき

ホームページでもお知
し

らせします。調査
ちょうさ

の結果
け っ か

については障害
しょうがい

者
しゃ

計画
けいかく

（平成
へいせい

３

０年度
ね ん ど

から平成
へいせい

３２年度
ね ん ど

まで）策定
さくてい

の参考
さんこう

にさせていただきます。 

無記名
む き め い

アンケートの方式
ほうしき

でご回答
かいとう

いただきますので、個人
こ じ ん

が特定
とくてい

されたり、個人
こ じ ん

の回答
かいとう

内容
ないよう

が明
あき

らかになることはありません。この調査
ちょうさ

の趣旨
し ゅ し

をご理解
り か い

いただき、ご協 力
きょうりょく

くだ

さいますよう、どうぞよろしくお願
ねが

いいたします。 

平成
へいせい

２８年
ねん

 月
がつ

 

文京区
ぶんきょうく

 福祉部
ふくしぶ

 

※ 点字
て ん じ

の調査票
ちょうさひょう

も用意
よ う い

しておりますのでご希望
き ぼ う

の方
かた

はご連絡
れんらく

ください。お送
おく

りいたします。 

※  文京
ぶんきょう

区内
く な い

に住民
じゅうみん

登録
とうろく

をしている住所
じゅうしょ

に郵送
ゆうそう

していますが、文京
ぶんきょう

区内
く な い

に住所
じゅうしょ

をおい

たまま施設
し せ つ

に入所
にゅうしょ

をしている方
かた

はご連絡
れんらく

ください。該当
がいとう

する調査票
ちょうさひょう

をお送
おく

りいたし

ます。 

※ この調査
ちょうさ

は在宅
ざいたく

の方
かた

を対象
たいしょう

としており、グループホーム・福祉
ふ く し

ホームにお住
す

まいの方
かた

も対象
たいしょう

に含
ふく

まれます。 

 



 
２ 

平成
へいせい

2８年
ねん

○月
がつ

○日
にち

（○）までに、ポストに投函
とうかん

してください 

同封
どうふう

の「返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

」に、回答
かいとう

を書
か

き入
い

れたこの調 査 票
ちょうさひょう

を入
い

れて、ポストに

投函
とうかん

してください。  切手
きって

を貼
は

る必要
ひつよう

はありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
３ 

記入
きにゅう

の説明
せつめい

と記入
きにゅう

のお手伝
て つ だ

い 

記入
きにゅう

についての説明
せつめい

や、記入
きにゅう

のお手伝
てつだ

いをします。ご希望
き ぼ う

の方
かた

はご連絡
れんら く

ください。 

＜＜＜＜＜＜＜＜    記入上
きにゅうじょう

のお願
ねが

い    ＞＞＞＞＞＞＞＞ 

● 回答
かいとう

は、この調査票
ちょうさひょう

に直接
ちょくせつ

書
か

いてください。 

● 質問
しつもん

によっては、一部
い ちぶ

の方
かた

のみに回答
かいとう

していただくものもあります。 

● 回答
かいとう

は、あてはまる番号
ばんごう

に○印
じるし

をつけてください。 

● 回答
かいとう

が「その他
た

」になる場合
ばあ い

は、（   ）内
ない

にその内容
ないよう

を書
か

いてください。 

● 回答
かいとう

したくない質問
しつもん

は答
こた

えずに、次
つぎ

の質問
しつもん

に進
すす

んでください。 

● この調査票
ちょうさひょう

には、名前
な ま え

を書
か

かないでください。 

  ここから調査
ちょうさ

がはじまります  

この調査票
ちょうさひょう

で、「あなた」とあるのは、『あて名
な

ご本人
ほんにん

』 のことです。 

できるかぎりあて名
な

ご本人
ほんにん

がお答
こた

えください。 あて名
な

ご本人
ほんにん

が回答
かいとう

できない

場合
ば あ い

は、ご家族
か ぞ く

や介助
かいじょ

の方
かた

が、あて名
な

ご本人
ほんにん

の立場
た ち ば

で、現在
げんざい

の状況
じょうきょう

で回答
かいとう

してく

ださい。 

 

問
とい

１ この調査票
ちょうさひょう

に回答
かいとう

していただく方
かた

はどなたですか。（○はひとつ） 

１ あて名
な

ご本人
ほんにん

 ３ その他
た

（              ） 

２ ご家族
かぞく

の方
かた

 

 



 
４ 

  １ ご本人
ほんにん

について  

問
とい

２ あなたの性別
せいべつ

をお聞
き

きします。（○はひとつ） 

１ 男性
だんせい

 ２ 女性
じょせい

 

問
とい

３ あなたの年齢
ねんれい

をお聞
き

きします。平成
へいせい

２８年
ねん

１0月
がつ

１日
ついたち

現在
げんざい

の満年齢
まんねんれい

をお書
か

き

ください。 

 歳
さい

 

問
とい

４ あなたが持
も

っている手帳
てちょう

の種類
しゅるい

をお聞
き

きします。手帳
てちょう

をお持
も

ちの方
かた

は、

等 級
とうきゅう

・程度
ていど

にも○をつけてください。（該当
がいとう

するものに〇） 

１ 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

（１ 級
きゅう

  ２ 級
きゅう

  ３ 級
きゅう

  ４ 級
きゅう

  ５ 級
きゅう

  ６ 級
きゅう

） 

① 肢体
したい

不自由
ふじゆう

（上肢
じょうし

・下肢
か し

・体
たい

幹
かん

等
とう

） 

② 音声
おんせい

・言語
げんご

・そしゃく機能
きのう

障 害
しょうがい

 

③ 視覚
しかく

障 害
しょうがい

 

④ 聴 覚
ちょうかく

・平衡
へいこう

機能
きのう

障 害
しょうがい

 

⑤ 内部
ないぶ

障 害
しょうがい

（心臓
しんぞう

、呼吸器
こきゅうき

、腎臓
じんぞう

、ぼうこう・直 腸
ちょくちょう

、小 腸
しょうちょう

、免疫
めんえき

機能
きのう

、肝臓
かんぞう

） 

２ 愛
あい

の手帳
てちょう

（１度
ど

  ２度
ど

  ３度
ど

  ４度
ど

） 

３ 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

保健
ほけん

福祉
ふくし

手帳
てちょう

（１ 級
きゅう

  ２ 級
きゅう

  ３ 級
きゅう

） 

４ これらの手帳
てちょう

は持
も

っていない 

問
とい

５ あなたご本人
ほんにん

の年 収
ねんしゅう

額
がく

をお聞
き

きします。税金
ぜいきん

等
とう

を差
さ

し引
ひ

く前
まえ

の額
がく

でお答
こた

えください。（○はひとつ） 

１ 収 入
しゅうにゅう

はない ５ 250万円
まんえん

以上
いじょう

～500万円
まんえん

未満
みまん

 

２ 80万円
まんえん

未満
みまん

 ６ 500万円
まんえん

以上
いじょう

～1,000万円
まんえん

未満
みまん

 

３ 80万円
まんえん

以上
いじょう

～150万円
まんえん

未満
みまん

 ７ 1,000万円
まんえん

以上
いじょう

 



 
５ 

４ 150万円
まんえん

以上
いじょう

～250万円
まんえん

未満
みまん

 

問
とい

６ あなたご本人
ほんにん

の主
おも

な 収 入
しゅうにゅう

の内訳
うちわけ

をお聞
き

きします。（○は２つまで） 

１ 年金
ねんきん

（障 害
しょうがい

基礎
き そ

年金
ねんきん

など）    ５ 手当
てあて

（障 害 者
しょうがいしゃ

手当
てあて

など） 

２ 給与
きゅうよ

・報 酬
ほうしゅう

（企業
きぎょう

などに雇用
こ よ う

）  

６ 生活
せいかつ

保護費
ほ ご ひ

 

３ 工賃
こうちん

など（福祉
ふ く し

作業所
さぎょうじょ

、授産
じゅさん

施設
し せ つ

などで就労
しゅうろう

）  

７ 親族
しんぞく

の扶養
ふよう

または援助
えんじょ

 

４ 事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

（自営業
じえいぎょう

等
とう

） ８ その他
た

 

（                                 ） 

問
とい

７ あなたの同居
どうきょ

家族
かぞく

をお聞
き

きします。（○はいくつでも） 

１ 父親
ちちおや

 ４ 子
こ

  ７ ひとり暮
ぐ

らし 

２ 母親
ははおや

 ５ 兄 弟
きょうだい

・姉妹
しまい

 ８ グループホーム等
とう

での集 団
しゅうだん

生活
せいかつ

 

３ 配偶者
はいぐうしゃ

 ６ その他
た

親族
しんぞく

 ９ その他
た

（                   ） 

 

 

 

 

 

 

 



 
６ 

  ２ 障害
しょうがい

と健康
けんこう

について  

問
とい

８ あなたの障 害
しょうがい

や心身
しんしん

の不調
ふちょう

について、あなたやご家族
かぞく

の方
かた

などが最初
さいしょ

に

気
き

づいた時期
じ き

をお聞
き

きします。（○はひとつ） 

１ 生
う

まれたとき ５ 30～39歳
さい

  ９ 65～69歳
さい

 

２ ０～５歳
さい

 ６ 40～49歳
さい

  10 70～74歳
さい

 

３ ６～17歳
さい

 ７ 50～59歳
さい

  11 75歳
さい

以上
いじょう

 

４ 18～29歳
さい

 ８ 60～64歳
さい

 

問
とい

９ そのとき、誰
だれ

に相談
そうだん

しましたか。 （○はいくつでも） 

１ 家族
かぞく

 ７ 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

・予防対策課の窓口
まどぐち

  

２ 学校
がっこう

の教 職 員
きょうしょくいん

 ８ 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

・予防対策課以外
い が い

の区
く

の 

窓口
まどぐち

 

３ 保育
ほいく

園
えん

・こども園
えん

・幼稚園
ようちえん

 ９ 保健
ほけん

サービスセンター（保健師
ほけんし

） 

の教 職 員
きょうしょくいん

 10 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター 

４ 民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

 11 子
こ

ども家庭
かてい

支援
しえん

センター 

５ 障 害
しょうがい

等
とう

の当事者
とうじしゃ

会
かい

や 12 教 育
きょういく

委員会
いいんかい

・教 育
きょういく

センター 

家族
かぞく

の会
かい

 13 児童
じどう

相談
そうだん

センター 

６ 医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

（医師
い し

・看護師
かんごし

・ 14 インターネット等
とう

の情 報
じょうほう

 

ソーシャルワーカー） 15 相談
そうだん

しなかった 

16 その他
た

 

（                ） 

 

 

 

 

 

 

 



 
７ 

問
とい

10 あなたには、次
つぎ

の疾患
しっかん

や障 害
しょうがい

がありますか。（該当
がいとう

するものに〇） 

１ 難 病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

   →1に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

11へ  

２ 慢性
まんせい

疾患
しっかん

（糖 尿 病
とうにょうびょう

・心臓
しんぞう

疾患
しっかん

・    

  脳
のう

血管
けっかん

疾患
しっかん

・腎臓
じんぞう

疾患
しっかん

・大 腸
だいちょう

の疾患
しっかん

等
とう

）  

３ 統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

    

４ 気分
きぶん

障 害
しょうがい

（うつ 病
びょう

・躁
そう

うつ 病
びょう

）  

５ 神 経 症
しんけいしょう

  

６ 依存症
いぞんしょう

（アルコール・薬物
やくぶつ

等
とう

） 

７ 知的
ちてき

障 害
しょうがい

 

８ 発達
はったつ

障 害
しょうがい

       →8に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

12、問
とい

13、問
とい

14へ 

９ 高次
こうじ

脳
のう

機能
きのう

障 害
しょうがい

   

10 特
とく

にない 

11 その他
た

（                                ） 

→上記
じょうき

1・8・9のいずれにも当
あ

てはまらない方
かた

は、問
とい

15へ 

 

 

 

 

 

 

 



 
８ 

  ここからは問
とい

10で 「1 難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。  

問
とい

11 問
とい

10で 「１ 難病
なんびょう

・特定
とくてい

疾患
しっかん

」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

病 名
びょうめい

（東京都
とうきょうと

発行
はっこう

の難 病
なんびょう

医療費
いりょうひ

等
とう

助成
じょせい

制度
せいど

の医療券
いりょうけん

もしくは診断書
しんだんしょ

に

記載
きさい

されている病 名
びょうめい

）等
とう

をお答
こた

え下
くだ

さい。 

病 名
びょうめい

（                   ）  

診断
しんだん

を受
う

けてからの期間
きかん

（      ）年
ねん

（      ）ケ
か

月
げつ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
９ 

  ここからは問
とい

10で 「8 発達
はったつ

障害
しょうがい

」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。  

問
とい

12 問
とい

10で 「８ 発
はっ

達
たつ

障害
しょうがい

」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

診断名
しんだんめい

をお答
こた

え下
くだ

さい。 例
れい

）広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障 害
しょうがい

、学 習
がくしゅう

障 害
しょうがい

（LD）など 

診断名
しんだんめい

（                                  ） 

問
とい

13 問
とい

10で 「８ 発
はっ

達
たつ

障害
しょうがい

」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

あなたご自身
じしん

が、発達
はったつ

障 害
しょうがい

に基
もと

づく日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の問題
もんだい

や困難
こんなん

に気
き

づいた

のはいつごろですか。 

１ 小 学 校
しょうがっこう

入 学 前
にゅうがくまえ

（0～5歳
さい

）    ６ 就 職
しゅうしょく

した後
あと

（      ）歳
さい

ころ 

２ 小 学 生
しょうがくせい

のころ（６～12歳
さい

）    ７ その他
た

 

３ 中 学 生
ちゅうがくせい

のころ（13～15歳
さい

）     （                 ） 

４ 高校生
こうこうせい

のころ（16～18歳
さい

）    ８ 特
とく

に問題
もんだい

や困難
こんなん

はない 

５ 大学
だいがく

・専門
せんもん

学校
がっこう

等
とう

に入 学
にゅうがく

した後
あと

 

（19歳
さい

以上
いじょう

） 

問
とい

14 問
とい

10で 「８ 発
はっ

達
たつ

障害
しょうがい

」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

それはどのような問題
もんだい

や困難
こんなん

でしたか。 （○はいくつでも） 

１ 対人
たいじん

関係
かんけい

（友人
ゆうじん

等
とう

・家族
かぞく

を除
のぞ

く） 

 （具体的
ぐたいてき

に ） 

２ 家族
かぞく

関係
かんけい

 

 （具体的
ぐたいてき

に ） 

３ 学校
がっこう

関係
かんけい

 

 （具体的
ぐたいてき

に ） 

４ 就 職
しゅうしょく

・仕事
しごと

に関
かん

すること 

 （具体的
ぐたいてき

に ） 

５ 心身
しんしん

の状 態
じょうたい

に関
かん

すること 

 （具体的
ぐたいてき

に ） 

６ その他
た

 

 （具体的
ぐたいてき

に ） 



 
１０ 

  ここからは全
すべ

ての方
かた

にお聞
き

きします。  

問
とい

15 あなたは、障 害
しょうがい

や心身
しんしん

の不調
ふちょう

について、どのような医療
いりょう

機関
きかん

で治療
ちりょう

を受
う

けたり、相談
そうだん

をしたりしていますか。（○はいくつでも） 

１ 専門
せんもん

の診 療 所
しんりょうじょ

・クリニック ４ 医療
いりょう

機関
きかん

には相談
そうだん

していない 

２ 一般
いっぱん

病 院
びょういん

・大学
だいがく

病 院
びょういん

 ５ その他
た

 

３ 専門
せんもん

病 院
びょういん

（療 育
りょういく

・リハビリ科
か

・精神科
せいしんか

など）    （              ） 

問
とい

16 あなたは、問
とい

15の医療
いりょう

機関
きかん

以外
いがい

に、普段
ふだん

の健康
けんこう

や体 調
たいちょう

が悪
わる

い時
とき

（風邪
か ぜ

な

ど）に気軽
きがる

に相談
そうだん

できる診療所
しんりょうじょ

の「かかりつけ医
い

」がいますか。 

（○はいくつでも） 

１ 診 療 所
しんりょうじょ

・クリニック（通院
つういん

）  

２ 診 療 所
しんりょうじょ

・クリニック（往診
おうしん

や訪問
ほうもん

診 療
しんりょう

） 

３ なし 

４ その他
た

（                                 ） 

「かかりつけ医
い

」とは、 

身近
みぢか

な地域
ち い き

の診療所
しんりょうじょ

などで日常的
にちじょうてき

に医療
いりょう

を受
う

けたり、健康
けんこう

に関
かん

する相談
そうだん

ができたり 

する医師
い し

のことです。 

問
とい

17 障 害
しょうがい

等
とう

について、受診
じゅしん

状 況
じょうきょう

等
とう

をお聞
き

きします。（該当
がいとう

するものに〇） 

１ 定期的
ていきてき

に通院
つういん

している       ４ 現在
げんざい

入 院
にゅういん

している 

２ 定期的
ていきてき

に訪問
ほうもん

診 療
しんりょう

を受
う

けている  ５ 現在
げんざい

は通院
つういん

していない 

３ 定期的
ていきてき

に訪問
ほうもん

看護
かんご

を受
う

けている   ６ その他
た

 

（                ） 

 



 
１１ 

問
とい

18 あなたは、毎日
まいにち

の生活
せいかつ

の中
なか

で、どのような介助
かいじょ

や支援
しえん

が必要
ひつよう

ですか。 

（〇はいくつでも） 

１ 食事
しょくじ

 ７ 室内
しつない

の移動
いどう

 14 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な意思
い し

の伝達
でんたつ

 

２ 排
はい

せつ ８ 洗顔
せんがん

・歯磨
はみが

き 15 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

動作
どうさ

の見守
みまも

り 

３ 入 浴
にゅうよく

 ９ 電話
でんわ

の利用
りよう

 16 薬
くすり

の管理
かんり

 

４ 寝返
ねがえ

り 10 お金
かね

の管理
かんり

 17 区
く

役所
やくしょ

や事
じ

業 者
ぎょうしゃ

などの手続
てつづ

き 

５ 着替
き が

え 11 日 常
にちじょう

の買
か

い物
もの

 18 介助
かいじょ

や支援
しえん

は必要
ひつよう

ない 

６ 調理
ちょうり

・掃除
そうじ

・ 12 通院
つういん

、通学
つうがく

・通勤
つうきん

 19 その他
た

 

  洗濯
せんたく

等
とう

の家事
か じ

 13 通院
つういん

、通学
つうがく

・通勤
つうきん

    （            ） 

以外
いがい

の外 出
がいしゅつ

 

問
とい

19 毎日
まいにち

の生活
せいかつ

の中
なか

で介助
かいじょ

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

な方
かた

にお聞
き

きします。 

あなたを主
おも

に介助
かいじょ

・支援
しえん

している人
ひと

はどなたですか。（○はひとつ） 

１ 父親
ちちおや

 ４ 子
こ

 ７ ホームヘルパー 

２ 母親
ははおや

 ５ 兄弟
きょうだい

・姉妹
し ま い

      ８ ボランティア 

３ 配偶者
はいぐうしゃ

 ６ その他
た

親族
しんぞく

      ９ その他
た

（        ） 

問
とい

20 毎日
まいにち

の生活
せいかつ

の中
なか

で介助
かいじょ

や支援
し え ん

が必要
ひつよう

な方
かた

にお聞
き

きします。 

主
おも

な介助者
かいじょしゃ

があなたを介助
かいじょ

・支援
しえん

できなくなった場合
ばあい

はどうしますか。 

（○は３つまで） 

１ 一緒
いっしょ

に住
す

んでいる家族
かぞく

に頼
たの

む ６ 障害者
しょうがいしゃ

施設
し せ つ

以外
い が い

の施設
し せ つ

に入所する 

２ 別
べつ

に住
す

んでいる家族
かぞく

に頼
たの

む ７ 病 院
びょういん

に入 院
にゅういん

する 

３ ホームヘルプを利用
りよう

する ８ どうしたら良
よ

いかわからない 

４ ショートステイを利用
りよう

する ９ その他
た

 

５ 障害者
しょうがいしゃ

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する （                       ） 

 



 
１２ 

  ３ 相談
そうだん

や福祉
ふ く し

の情報
じょうほう

について  

問
とい

21 あなたには、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

で困
こま

っていることがありますか。 

（○はいくつでも） 

１ 健康
けんこう

状 態
じょうたい

に不安
ふあん

がある 

２ 着替
き が

えや食事
しょくじ

などが十 分
じゅうぶん

 

できない 

３ 家事
か じ

などが十 分
じゅうぶん

できない 

４ 介助者
かいじょしゃ

の負担
ふたん

が大
おお

きい 

５ 介助者
かいじょしゃ

が高齢化
こうれいか

している 

６ 外 出
がいしゅつ

に支障
ししょう

がある 

７ 住
す

まいに支障
ししょう

がある 

８ 就 労
しゅうろう

について困
こま

っている 

９ 緊 急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

に不安
ふあん

がある 

10 災害
さいがい

時
じ

の避難
ひなん

に不安
ふあん

がある 

11 人間
にんげん

関係
かんけい

に支障
ししょう

がある 

12 障 害
しょうがい

や病気
びょうき

に対
たい

する周囲
しゅうい

の理解
りかい

がない 

13 困
こま

ったとき相談
そうだん

する相手
あいて

がいない 

14 役所
やくしょ

などの手
て

続
つづ

きが 難
むずか

しい 

15 近
ちか

くに、病気
びょうき

や障 害
しょうがい

を理解
りかい

した上
うえ

で診
み

てもらえる診 療 所
しんりょうじょ

がない 

16 経済的
けいざいてき

に不安
ふあん

がある 

17 将 来
しょうらい

に不安
ふあん

を感
かん

じている    →17に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

22へ  

18 日 中
にっちゅう

することがない 

19 特
とく

にない 

20 その他
た

（           ） 



 
１３ 

問
とい

22 問
とい

2１で 「17 将来
しょうらい

に不安
ふあん

を感じ
かん

ている」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

どのようなことに不安を感じますか。 

（具体的
ぐたいてき

に ） 

 

問
とい

23 あなたが困
こま

ったときに相談
そうだん

する相手
あいて

は誰
だれ

ですか。（○はいくつでも） 

１ 家族
かぞく

や親族
しんぞく

 10 障害
しょうがい

福祉課
ふくしか

・予防
よ ぼ う

対策課
たいさくか

の窓口
まどぐち

 

２ 近所
きんじょ

の人
ひと

 11 保健
ほけん

サービスセンター（保健師
ほけんし

） 

３ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

 12 基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター
せ ん た ー

 

４ 民生
みんせい

委員
いいん

・児童
じどう

委員
いいん

 13 福祉
ふくし

事務所
じむしょ

のケースワーカー 

５ 障 害
しょうがい

等
とう

の当事者
とうじしゃ

会
かい

や家族
かぞく

の会
かい

 14 文京区
ぶんきょうく

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

６ 身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

・ 15 地域
ちいき

活動
かつどう

センター 

  知的
ちてき

障 害 者
しょうがいしゃ

相談員
そうだんいん

 16 高齢者
こうれいしゃ

あんしん相談
そうだん

センター 

７ ヘルパー等
とう

福祉
ふくし

従事者
じゅうじしゃ

 17 相談
そうだん

する相手
あいて

はいない 

８ 施設
しせつ

（通所
つうしょ

・入 所
にゅうしょ

）の職 員
しょくいん

 18 その他
た

 

９ 医療
いりょう

関係者
かんけいしゃ

              （                    ） 

（医師
い し

・看護師
かんごし

・ソーシャルワーカー）        

問
とい

24 あなたは、福祉
ふくし

に関
かん

する情 報
じょうほう

を、主
おも

にどこから得
え

ていますか。 

（○はいくつでも） 

１ 区
く

の広報紙
こうほうし

 ７ インターネット 

２ 区
く

のホームページ ８ 新聞
しんぶん

・書籍
しょせき

 

３ 区
く

の障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

・予防
よ ぼ う

対策課
たいさくか

 ９ 障 害
しょうがい

等
とう

の当事者
とうじしゃ

会
かい

や家族
かぞく

の会
かい

 

４ 保健
ほけん

サービスセンター 10 医療
いりょう

機関
きかん

 

５ 施設
し せ つ

（通所
つうしょ

・入所
にゅうしょ

）職員
しょくいん

 11 特
とく

にない 

６ テレビ・ラジオ 12 その他
た

 

（                     ） 



 
１４ 

問
とい

25 あなたは今後
こんご

、どのような生活
せいかつ

を希望
きぼう

しますか。（○はひとつ） 

１ 地域
ちいき

で独立
どくりつ

して生活
せいかつ

する 

２ 親
おや

や親族
しんぞく

のもとで生活
せいかつ

する 

３ グループホームに入 居
にゅうきょ

する   →3に○を付
つ

けた方
かた

は問
とい

26へ 

４ 区内
くない

の障 害 者
しょうがいしゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する 

５ 遠
とお

くても良
よ

いので障 害 者
しょうがいしゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する 

６ 高齢者
こうれいしゃ

の入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する  

７ わからない 

 

問
とい

26 問
とい

25で 「３ グループホームに入居
にゅうきょ

する」 と回答
かいとう

された方
かた

にお聞
き

きします。 

    あなたは、グループホームへは何歳ぐらいで入居したいと思いますか。（○はひ

とつ） 

１ 18～29歳
さい

 ５ 60～64歳
さい

   

２ 30～39歳
さい

 ６ 65～69歳
さい

   

３ 40～49歳
さい

 ７ 70～74歳
さい

 

４ 50～59歳
さい

            ８ 75歳
さい

以上 

 

 

 

 

 

 



 
１５ 

問
とい

27 あなたが地域
ちいき

で安心
あんしん

して暮
く

らしていくためには、どのような施策
しさく

が重 要
じゅうよう

だと思
おも

いますか。（○は５つまで） 

１ 障 害
しょうがい

に対
たい

する理解
りかい

の促進
そくしん

 12 入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

の充 実
じゅうじつ

 

２ 医療
いりょう

機関
きかん

サービスの充 実
じゅうじつ

 13 障害者向
しょうがいしゃむ

けの住
す

まいの確保
かくほ

 

３ 教 育
きょういく

・育成
いくせい

の充 実
じゅうじつ

   14 居 住
きょじゅう

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

（住
す

まい探
さが

しなど） 

４ 雇用
こよう

・就 労
しゅうろう

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 15 建物
たてもの

・道路
どうろ

などのバリアフリー化
か

 

５ 相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

   16 当事者
とうじしゃ

同士
どうし

で支援
しえん

しあえる仕組
し く

みづくり 

６ 訪問
ほうもん

系
けい

サービスの充 実
じゅうじつ

 17 趣味
しゅみ

やスポーツ活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ

 

７ 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービスの充 実
じゅうじつ

 18 経済的
けいざいてき

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

８ 短期
たんき

入 所
にゅうしょ

の充 実
じゅうじつ

 19 災害
さいがい

時
じ

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

９ 意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 20 地域
ち い き

交流
こうりゅう

の場
ば

の充実
じゅうじつ

 

10 福祉
ふくし

機器
き き

・補
ほ

装具
そうぐ

などの充 実
じゅうじつ

  21 特
とく

にない 

11 グループホームなどの整備
せいび

  22 その他
た

（             ） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
１６ 

  ４ 福祉
ふ く し

サービスについて  

問
とい

28 あなたは、次
つぎ

のようなサービスを利用
りよう

していますか。また、今後
こんご

（２～３

年
ねん

以内
いない

に）利用
りよう

したいと思
おも

いますか。既
すで

に利用
りよう

しており、今後
こんご

も利用
りよう

した

い方
かた

は「１」、「２」両 方
りょうほう

に○をつけてください。（○はいくつでも） 

※ 問
とい

28でお伺
うかが

いするサービスは、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

です。 

介護
かい ご

保険
ほけん

サービスなど高齢者
こうれいしゃ

向
む

けサービスは含
ふく

めないでください。 

（１）障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス（訪問
ほうもん

系
けい

） 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 居宅
きょたく

介護
かいご

 

（ホームヘルプ） 

自宅
じたく

で身体
しんたい

介護
かいご

・家事
か じ

援助
えんじょ

や

通院
つういん

等
とう

介助
かいじょ

を 行
おこな

います。 
１ ２ ３ 

② 重度
じゅうど

訪問
ほうもん

介護
かいご

 

重度
じゅうど

の障 害 者
しょうがいしゃ

に、総合的
そうごうてき

な

介護
かいご

を 行
おこな

います。 
１ ２ ３ 

③ 行動
こうどう

援護
えんご

 

行動
こうどう

障 害
しょうがい

のある方
かた

に、移動
いどう

介護
かいご

や危険
きけん

回避
かいひ

の援護
えんご

などを 行
おこな

いま

す。 

１ ２ ３ 

④ 重度
じゅうど

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

包括
ほうかつ

支援
しえん

 

常
つね

に介護
かいご

を必要
ひつよう

として、意思
い し

疎通
そつう

に 著
いちじる

しい困難
こんなん

を有
ゆう

する

最重度
さいじゅうど

の障 害 者
しょうがいしゃ

に、包括的
ほうかつてき

な

サービスを提 供
ていきょう

します。 

１ ２ ３ 

⑤ 同行
どうこう

援護
えんご

 

視覚
しかく

障 害
しょうがい

者
しゃ

の 外 出
がいしゅつ

に 同行
どうこう

し、移動
いどう

の援護
えんご

や移動
いどう

に必要
ひつよう

な

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

をします。 

１ ２ ３ 

⑥ 短期
たんき

入 所
にゅうしょ

 

（ショートステイ） 

介護者
かいごしゃ

が介護
かいご

できないとき、短
たん

期
き

間
かん

の 入 所
にゅうしょ

による介護
かいご

を 行
おこな

い

ます。 

１ ２ ３ 



 
１７ 

（２）障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス（日 中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

） 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 生活
せいかつ

介護
かいご

 

常
つね

に 介護
かいご

を 必要
ひつよう

と す る

障 害 者
しょうがいしゃ

に、施設
しせつ

などで介護
かいご

や

活動
かつどう

機会
きかい

を提 供
ていきょう

します。 

１ ２ ３ 

② 療 養
りょうよう

介護
かいご

 

医療
いりょう

を必要
ひつよう

とする障 害 者
しょうがいしゃ

に、

病 院
びょういん

などで機能
きのう

訓練
くんれん

や看護
かんご

・

介護
かいご

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

③ 自立
じりつ

訓練
くんれん

（機能
きのう

訓練
くんれん

・     

  生活
せいかつ

訓練
くんれん

） 

自立
じりつ

生活
せいかつ

のために、身体
しんたい

機能
きのう

や

生活
せいかつ

能 力
のうりょく

向 上
こうじょう

の た め の

訓練
くんれん

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

④ 就 労
しゅうろう

移行
いこう

支援
しえん

 

一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

を希望
きぼう

する障 害 者
しょうがいしゃ

に、一定
いってい

期間
きかん

就 労
しゅうろう

のための

訓練
くんれん

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

⑤ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

 

 （Ａ型
がた

・雇用
こよう

型
がた

） 

障 害 者
しょうがいしゃ

に 雇用型
こようがた

の 就 労
しゅうろう

や

生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
きかい

を提 供
ていきょう

します。 
１ ２ ３ 

⑥ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
しえん

 

 （Ｂ型
がた

・非雇用型
ひこようがた

） 

障 害 者
しょうがいしゃ

に 就 労
しゅうろう

や生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
きかい

を提 供
ていきょう

します。 
１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
１８ 

（３）障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス（居 住
きょじゅう

系
けい

） 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 共 同
きょうどう

生活
せいかつ

援助
えんじょ

 

 （グループホーム） 

地域
ちいき

生活
せいかつ

に支障
ししょう

のない

障 害 者
しょうがいしゃ

が共 同
きょうどう

生活
せいかつ

を 営
いとな

む

住 居
じゅうきょ

で、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の援助
えんじょ

を

行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

② 施設
しせつ

入 所
にゅうしょ

支援
しえん

 

障 害 者
しょうがいしゃ

支援
しえん

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

する

障 害 者
しょうがいしゃ

に、介護
かいご

などの支援
しえん

を提
てい

供
きょう

します。 

 ２ ３ 

 

（４）補
ほ

装具
そうぐ

費
ひ

の支給
しきゅう

等
とう

 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 補
ほ

装具
そうぐ

費
ひ

の

支給
しきゅう

等
とう

 

障 害 者
しょうがいしゃ

の身体機能
しんたいきのう

を補完
ほかん

する

ために作成
さくせい

された補装具
ほそうぐ

の費用
ひよう

を支給
しきゅう

します。 

１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
１９ 

（５）地域
ちいき

生活
せいかつ

支援
しえん

事業
じぎょう

  

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 理解
り か い

促進
そくしん

研修
けんしゅう

・啓発
けいはつ

事業
じぎょう

 

障害者等の理解を求めるため、

研修・啓発を通じて住民への働

きかけを強化します。 
１ ２ ３ 

② 自発的
じはつてき

活動
かつどう

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

障害者等、その家族、地域住民

等における自発的取り組みを支

援します。 
１ ２ ３ 

③ 相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

 
地域
ちいき

生活
せいかつ

を支援
しえん

するための

様々
さまざま

な相談
そうだん

に応
おう

じます。 
１ ２ ３ 

④ 移動
いどう

支援
しえん

事業
じぎょう

 
社会
しゃかい

参加
さんか

のための移動
いどう

に必要
ひつよう

な支援
しえん

をヘルパーが 行
おこな

います。 
１ ２ ３ 

⑤ 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
ようぐ

給付
きゅうふ

事業
じぎょう

 

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

における福祉
ふくし

用具
ようぐ

の

給付
きゅうふ

を 行
おこな

います。 
１ ２ ３ 

⑥ 日 中
にっちゅう

一時
いちじ

支援
しえん

事業
じぎょう

 

家族
かぞく

が介護
かいご

できない日 中
にっちゅう

に、

事業所
じぎょうしょ

が本人
ほんにん

を預
あず

かります。 
１ ２ ３ 

⑦ 地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

 

  センター事業
じぎょう

 

地域
ちいき

活動
かつどう

支援
しえん

センターで、日 中
にっちゅう

活動
かつどう

の支援
しえん

を行
おこな

います。 
１ ２ ３ 

⑧ 意思
い し

疎通
そつう

支援
しえん

事業
じぎょう

 

手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

、要約
ようやく

筆
ひっ

記者
きしゃ

等
とう

の

派遣
はけん

により、コミュニケーショ

ンを支援
しえん

します。 

１ ２ ３ 

⑨ 居 住
きょじゅう

サポート 

保証人
ほしょうにん

がいない等
とう

の理由
りゆう

で

入 居
にゅうきょ

が困難
こんなん

な方
かた

に、入 居
にゅうきょ

に

必要
ひつよう

な支援
しえん

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 



 
２０ 

（６）日 常
にちじょう

生活
せいかつ

のサービス 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① リフトタクシー 
車
くるま

いすやストレッチャーで 乗
じょう

車
しゃ

できるタクシーを運行
うんこう

します。 
１ ２ ３ 

② タクシー利用券
りようけん

 

下肢
か し

の障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

で、日 常
にちじょう

生活
せいかつ

を

営
いとな

むのに支
し

障
しょう

がある方
かた

にタクシー券
けん

を交付
こうふ

します。リフト付
つ

きタクシーの

予約
よやく

、迎車
げいしゃ

、ストレッチャー利用券
りようけん

を別
べつ

に交付
こうふ

します。 

１ ２ ３ 

③ 自
じ

動
どう

車
しゃ

燃
ねん

料
りょう

費
ひ

助
じょ

成
せい

 
自動車
じどうしゃ

等
とう

の燃料費
ねんりょうひ

を助成
じょせい

します。 １ ２ ３ 

④ 心身
しんしん

障 害 者
しょうがいしゃ

理
り

美容
びよう

サービス 

外 出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な方
かた

等
とう

に、理容師
りようし

等
とう

が自宅
じたく

に 出 張
しゅっちょう

して調 髪
ちょうはつ

するための費用
ひよう

を助成
じょせい

します。 

１ ２ ３ 

⑤  介護人
かいごにん

休 養
きゅうよう

 

重度
じゅうど

心身
しんしん

障 害 者
しょうがいしゃ

を常時
じょうじ

介護
かいご

している方
かた

に、介
かい

護
ご

人
にん

を派遣
はけん

し

て休 養
きゅうよう

の機会
きかい

を提 供
ていきょう

します。 

１ ２ ３ 

⑥ 紙
かみ

おむつ費用
ひよう

助成
じょせい

 

重度
じゅうど

心身
しんしん

障 害 者
しょうがいしゃ

に、紙
かみ

おむつ

費用
ひよう

を助成
じょせい

します。 
１ ２ ３ 

⑦ 巡 回
じゅんかい

入 浴
にゅうよく

 

サービス 

在宅
ざいたく

で寝
ね

たきりの重度
じゅうど

心身
しんしん

障 害 者
しょうがいしゃ

に、巡 回
じゅんかい

入 浴 車
にゅうよくしゃ

を派遣
はけん

して、入 浴
にゅうよく

の機会
きかい

を提 供
ていきょう

します。 

１ ２ ３ 

⑦  電話
でんわ

料金
りょうきん

の

助成
じょせい

 

外 出
がいしゅつ

が困難
こんなん

な方
かた

に、電話
でんわ

使用料
しようりょう

を助成
じょせい

します。 
１ ２ ３ 

⑨ 文京
ぶんきょう

総合
そうごう

福
ふく

祉
し

センターの

事業
じぎょう

 

視覚
しかく

障害者通所
しょうがいしゃつうしょ

訓練
くんれん

、講座
こうざ

講
こう

習
しゅう

会
かい

、入 浴
にゅうよく

、給 食
きゅうしょく

、機能
きのう

訓練
くんれん

、言語
げんご

機
き

能
のう

訓
くん

練
れん

、相談
そうだん

支援
しえん

等
とう

を実施
じっし

します。 

１ ２ ３ 

 

 



 
２１ 

（７）就 労
しゅうろう

に関
かん

する支援
しえん

 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 障
しょう

害
がい

者
しゃ

就 労
しゅうろう

 

支援
しえん

事業
じぎょう

 

障 害 者
しょうがいしゃ

の一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

に向
む

けた

支援
しえん

、職場
しょくば

定 着
ていちゃく

への支援
しえん

、

日 常
にちじょう

生活
せいかつ

への支援
しえん

などを

障害者
しょうがいしゃ

就労
しゅうろう

支援
し え ん

センターで

実施
じっし

します。 

１ ２ ３ 

② 安定
あんてい

し た

就 業
しゅうぎょう

継続
けいぞく

へ

の支援
し え ん

 

就労先
しゅうろうさき

への定期的
ていきてき

な職場
しょくば

訪問
ほうもん

を

実施
じっし

して、就 業 先
しゅうぎょうさき

での状 況
じょうきょう

確認
かくにん

を行う
おこな

とともに、個別
こべつ

面談
めんだん

などを通し
とお

て安定
あんてい

した就 業
しゅうぎょう

継続
けいぞく

が行え
おこな

るよ

うに支援
しえん

します。 

１ ２ ３ 

 

（８）医療
いりょう

に関
かん

する支援
しえん

 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 歯科
し か

診 療
しんりょう

 
専門
せんもん

の医療
いりょう

機関
きかん

で診察
しんさつ

を 行
おこな

います。 
１ ２ ３ 

② 医療費
いりょうひ

助成
じょせい

 

身体
しんたい

障 害 者
しょうがいしゃ

手帳
てちょう

、愛
あい

の手帳
てちょう

所持者
しょじしゃ

及
およ

び特定
とくてい

疾病
しっぺい

の患者
かんじゃ

で

該当
がいとう

する方
かた

が、医療
いりょう

保険
ほけん

で診察
しんさつ

等
とう

を受
う

けた場
ば

合
あい

、自己
じ こ

負担分
ふたんぶん

の費用
ひよう

を助成
じょせい

します。 

１ ２ ３ 

③ 自立
じりつ

支援
しえん

医療
いりょう

 

障 害
しょうがい

を軽減
けいげん

する医療
いりょう

（更
こう

生
せい

医
い

療
りょう

・育
いく

成
せい

医
い

療
りょう

・精神
せいしん

通院
つういん

）

を給付
きゅうふ

します。 

１ ２ ３ 

 

 



 
２２ 

（９）精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

を対 象
たいしょう

とした支援
しえん

 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 精神
せいしん

障害
しょうがい

回復
かいふく

途上者
とじょうしゃ

デイケ

ア 

集団
しゅうだん

生活
せいかつ

指導
しどう

や生活
せいかつ

技能
ぎのう

訓練
くんれん

など

のプログラムを行い
おこな

、対人
たいじん

関
かん

係
けい

等
とう

の

課題
かだい

を改善
かいぜん

して社会
しゃかい

復帰
ふっき

を目指し
 め  ざ

ま

す。 

１ ２ ３ 

② 精神
せいしん

障 害 者
しょうがいしゃ

 

社会
しゃかい

適応
てきおう

訓練
くんれん

事業
じぎょう

 

一般
いっぱん

の協 力
きょうりょく

事業所
じぎょうしょ

で一定
いってい

期間
きかん

、通所
つうしょ

による就 労
しゅうろう

訓練
くんれん

を

行
おこな

います。訓練
くんれん

手当
てあて

の支給
しきゅう

があり

ます。 

１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
２３ 

（10）難 病
なんびょう

患者
かんじゃ

に関
かん

する支援
しえん

 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 在宅
ざいたく

難 病
なんびょう

患者
かんじゃ

一時
いちじ

入 院
にゅういん

事業
じぎょう

 

難 病
なんびょう

医療費
いりょうひ

等
とう

助成
じょせい

事業
じぎょう

の

対 象
たいしょう

の方
かた

で、介護者
かいごしゃ

が一時的
いちじてき

に

介護
かいご

できなくなった場合
ばあい

、東京都
とうきょうと

が

委託
いたく

している病 院
びょういん

に短期間
たんきかん

入 院
にゅういん

することができます。 

１ ２ ３ 

② パーキンソン

体操
たいそう

教 室
きょうしつ

 

パーキンソン 病
びょう

対 象
たいしょう

疾患
しっかん

の

患者
かんじゃ

及
およ

び家族
かぞく

の方
かた

に、理学
りがく

療法士
りょうほうし

による運動
うんどう

の指導
しどう

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
２４ 

（11）その他
た

 

サービス名
めい

 サービスの内容
ないよう

 

↓ 回答
かいとう

はこちらに ↓ 

１ 現在
げんざい

 

利用
り よ う

している 

２ 今後
こんご

 

利用
り よ う

したい 

３ 利用
り よ う

 

希望
き ぼ う

はない 

① 成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せいど

支援
しえん

事業
じぎょう

 

判断
はんだん

能 力
のうりょく

が不十分
ふじゅうぶん

で、自分
じぶん

の

財産
ざいさん

や権利
けんり

を守
まも

ることが困難
こんなん

な

方
かた

に対
たい

して援助
えんじょ

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

② 地域
ちいき

福祉
ふくし

権利
けんり

擁護
ようご

事業
じぎょう

 

障 害
しょうがい

などの理由
りゆう

で判断
はんだん

能 力
のうりょく

が十 分
じゅうぶん

ではない方
かた

の金銭
きんせん

管理
かんり

やサービス利用
りよう

などをお手伝
てつだ

い

する制度
せいど

です。 

１ ２ ３ 

③ 避難行動要支

援者名簿への

登録
とうろく

 

災害
さいがい

発生
はっせい

時
じ

に自分
じぶん

の身
み

を守
まも

ること

が困難
こんなん

な方々
かたがた

を本人
ほんにん

の申
もう

し出
で

に

より事前
じぜん

に把握
はあく

して、災害
さいがい

時
じ

に迅速
じんそく

な援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

④ 緊 急
きんきゅう

通報
つうほう

 

システム・火災
かさい

安全
あんぜん

システム 

ひとり暮
ぐ

らし等
とう

の在宅
ざいたく

重度
じゅうど

心身
しんしん

障 害 者
しょうがいしゃ

等
とう

が緊 急
きんきゅう

事態
じたい

に 陥
おちい

ったとき、無線発報器
むせんはっぽうき

等
とう

に

より救護
きゅうご

を 行
おこな

います。 

１ ２ ３ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
２５ 

問
とい

29 あなたには、サービス利用
りよう

に関
かん

して困
こま

っていることがありますか。 

（○はいくつでも） 

１ サービスに関
かん

する情 報
じょうほう

が少
すく

ない ６ 利用
りよう

したいサービスが利用
りよう

できない 

２ 区
く

役所
やくしょ

での手続
てつづ

きが大変
たいへん

 ７ 利用者
りようしゃ

負担
ふたん

（自己
じ こ

負担
ふたん

）が大
おお

きい 

３ 利用
りよう

できる回数
かいすう

や日数
にっすう

が少
すく

ない ８ 特
とく

にない 

４ 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

との利用
りよう

日
び

等
とう

の調 整
ちょうせい

が大変
たいへん

 ９ その他
た

 

５ サービスの質
しつ

が良
よ

くない （               ） 

 

問
とい

30 あなたは、介護
かいご

保険
ほけん

の要支援
ようしえん

・要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受
う

けていますか。 

（○はひとつ） 

１ 要支援
ようしえん

・要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受
う

けており、介護
かいご

保険
ほけん

サービスを利用
りよう

している 

２ 要支援
ようしえん

・要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受
う

けているが、介護
かいご

保険
ほけん

サービスを利用
りよう

していない 

３ 介護
かいご

保険
ほけん

が利用
りよう

できる年齢
ねんれい

だが、要支援
ようしえん

・要介護
ようかいご

認定
にんてい

を受
う

けていない 

４ 介護
かいご

保険
ほけん

が利用
りよう

できる年齢
ねんれい

に到
とう

達
たつ

していない 

 

 

 

 

 

 

 



 
２６ 

問
とい

31 問
とい

28 にある障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

している方
かた

や今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい方
かた

にお聞
き

きします。 

サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

について、どのように進
すす

めていきたいですか。

（○はひとつ） 

１ 基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

センター職 員
しょくいん

に作成
さくせい

を依頼
いらい

したい。 

２ 指定
してい

を受
う

けた民間
みんかん

の相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

に作成
さくせい

を依頼
いらい

したい。 

３ セルフプランを自分
じぶん

や家族
かぞく

で作成
さくせい

したい。 

４ 通所
つうしょ

施設
しせつ

の職 員
しょくいん

など福祉
ふくし

の知識
ちしき

のある身近
みぢか

な人
ひと

が支援
しえん

してくれたら、自分
じぶん

や家族
かぞく

でセルフプランを作成
さくせい

したい。 

５ まず詳
くわ

しい内
ない

容
よう

を聞
き

くために、相談
そうだん

したい。 

６ サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

もセルフプランもよくわからない。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
２７ 

 

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

のより良
よ

い生活
せいかつ

を実現
じつげん

するため、障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

する方
かた

は

「サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

」を作
つく

ることとなりました。 

自分
じぶん

で自分
じぶん

のサービスを組
く

み立
た

てるセルフプランもあります。 

● サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

 

障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
しえんほう

が定
さだ

めている障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

する際
さい

に必要
ひつよう

な、ご本人
ほんにん

のための計画
けいかく

です。 

ご本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

から、区
く

の指定
し て い

を受
う

けた特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に

依頼
い ら い

をして、ご本人
ほんにん

・ご家族
かぞく

の希望
きぼう

する生活
せいかつ

やサービスの利用
りよう

意向
いこう

に基
もと

づいた計画
けいかく

を、

作成
さくせい

してもらいます。 

ご本人
ほんにん

がサービスを実際
じっさい

に利用
り よ う

しようとする場合
ばあ い

には、サービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

（ホーム

ヘルパーや短期
た ん き

入所
にゅうしょ

、就労
しゅうろう

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

等
とう

）の手配
てはい

が必要
ひつよう

となります。「サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

」を作成
さくせい

すると、相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

が、サービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

の手配
てはい

や連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

を

行
おこな

います。 

● セルフプラン 

相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

に依頼
い ら い

せずに、ご本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

が計画
けいかく

を作成
さくせい

することもできます。サ

ービス提供
ていきょう

事業所
じぎょうしょ

の手配
てはい

はご本人
ほんにん

・ご家族
か ぞ く

が行
おこな

うことになります。 

 

 

 

 

 

 



 
２８ 

  5 日中
にっちゅう

活動
かつどう

や外出
がいしゅつ

について  

問
とい

32 あなたは、平日
へいじつ

の日 中
にっちゅう

、主
おも

にどのように過
す

ごしていますか。（○はひとつ） 

１ 正社員
せいしゃいん

・正 職 員
せいしょくいん

として 働
はたら

いている   →1に〇を付
つ

けた方
かた

は問
とい

33へ 

２ パート・アルバイトなどで 働
はたら

いている  →2に〇を付
つ

けた方
かた

は問
とい

33へ 

３ 自宅
じ た く

で働
はたら

いている 

（自営業
じえいぎょう

・内職
ないしょく

・家業
かぎょう

の手伝
てつだ

いなど）  →3に〇を付
つ

けた方
かた

は問
とい

33へ 

４ 福祉
ふ く し

作業所
さぎょうじょ

などに通所
つうしょ

して仕事
し ご と

をしている 

  →4に〇を付
つ

けた方
かた

は問
とい

33へ 

５ 福祉
ふ く し

作業所
さぎょうじょ

や授産
じゅさん

施設
し せ つ

以外
い が い

の通所
つうしょ

施設
し せ つ

に通って
か よ っ て

いる 

６ 大学
だいがく

・学校
がっこう

などに通
かよ

っている 

７ 職 業
しょくぎょう

訓 練 中
くんれんちゅう

 

８ 就 職
しゅうしょく

活 動 中
かつどうちゅう

 

９ 自宅
じ た く

で家事
か じ

をしている 

10 育児
いくじ

をしている 

11 特
とく

になにもしていない         →11に〇を付
つ

けた方
かた

は問
とい

34へ 

12 休 職 中
きゅうしょくちゅう

 

13 その他
た

（                  ） 

 

→上記
じょうき

1～4、11のいずれにも当
あ

てはまらない方
かた

は問
とい

35へ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
２９ 

問
とい

33 問
とい

32で 「働
はたら

いている（１～４）」 と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

仕事
しごと

をする上
うえ

で困
こま

っていることはありますか（○は３つまで） 

１ 収 入
しゅうにゅう

が少
すく

ない ７ 職場
しょくば

の障 害
しょうがい

理解
りかい

が不足
ふそく

している 

２ 体 力 的
たいりょくてき

につらい ８ 職場
しょくば

環 境
かんきょう

が障 害
しょうがい

に対応
たいおう

していない 

３ 精神的
せいしんてき

につらい ９ 仕事
しごと

を覚
おぼ

えるのが遅
おそ

い、覚
おぼ

えられなくて叱
しか

られる 

４ 通勤
つうきん

が大変
たいへん

 10 特
とく

にない 

５ 職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

       11 その他
た

 

６ 職場
しょくば

での相談
そうだん

相手
あいて

がいない    （                                 ） 

→問
とい

35へ進
すす

んで下
くだ

さい。 

問
とい

34 問
とい

32で 「11 特
と く

になにもしていない」 と回答
かいとう

した方
かた

にお聞
き

きします。 

あなたが就 労
しゅうろう

や通所
つうしょ

などをしていない理由
りゆう

は何
なん

ですか。 

（○は３つまで） 

１ 障 害
しょうがい

の程度
ていど

や 症 状
しょうじょう

のため ８ 自分
じぶん

に合
あ

った活動
かつどう

の場
ば

がないため 

２ 高齢
こうれい

のため ９ 働
はたら

く自信
じしん

がないため 

３ 職場
しょくば

の人間
にんげん

関係
かんけい

に不安
ふあん

があるため 10 働
はたら

く必要
ひつよう

がないため 

４ 職場
しょくば

の障 害
しょうがい

理解
りかい

に不安
ふあん

があるため 11 どんな場所
ばしょ

があるか分
わ

からない 

５ 職場
しょくば

や活動
かつどう

の場
ば

に通
かよ

うのが困難
こんなん

なため 12 特
とく

に理由
りゆう

はない 

６ 周囲
しゅうい

から止
と

められているため      13 その他
た

 

７ 自分
じぶん

に合
あ

った仕事
しごと

がないため （                 ） 

→問
とい

35へ進
すす

んで下
くだ

さい。 

 



 
３０ 

 ここからは全
すべ

ての方
かた

にお聞
き

きします。  

問
とい

35 障害者
しょうがいしゃ

が一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

するためにはどのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

います

か。（○は３つまで） 

１ 就 労
しゅうろう

に向
む

けての相談
そうだん

支援
しえん

 ９ 障 害
しょうがい

に応
おう

じた柔 軟
じゅうなん

な勤務
きんむ

体系
たいけい

 

２ 就 労
しゅうろう

してからの相談
そうだん

支援
しえん

 10 職場
しょくば

の障 害
しょうがい

理解
りかい

の促進
そくしん

 

３ 転 職
てんしょく

・退 職
たいしょく

に応
おう

じた相談
そうだん

支援
しえん

 11 ジョブコーチなどからの支援
しえん

 

４ 障 害
しょうがい

特性
とくせい

に合
あ

った 職 業
しょくぎょう

訓練
くんれん

 12 職場
しょくば

のバリアフリー化
か

 

５ 職場
しょくば

での就 労
しゅうろう

体験
たいけん

 13 通勤
つうきん

経路
けいろ

のバリアフリー化
か

 

６ 自分
じぶん

に合
あ

った仕事
しごと

を見
み

つける支援
しえん

 14 特
とく

にない 

７ 障害者向
しょうがいしゃむ

けの求 人
きゅうじん

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

   15 その他
た

 

８ 障 害
しょうがい

特性
とくせい

に合
あ

った多様
たよう

な仕事
しごと

 （               ） 

問
とい

36 あなたは、休 日
きゅうじつ

や余裕
よゆう

のあるときに、どのように過
す

ごしていますか。 

（○はいくつでも） 

１ 趣味
しゅみ

や学 習
がくしゅう

活動
かつどう

 ６ 買
か

い物
もの

 11 家
いえ

でくつろぐ 

２ スポーツ・運動
うんどう

 ７ 飲 食 店
いんしょくてん

に行
い

く 12 地域
ちいき

の行事
ぎょうじ

への参加
さんか

 

３ ボランティア活動
かつどう

 ８ 読書
どくしょ

 13 近所
きんじょ

の散歩
さんぽ

  

４ 友人
ゆうじん

・知人
ちじん

と会
あ

う ９ 旅行
りょこう

 14 特
とく

に何
なに

もしない 

５ 演劇
えんげき

や映画
えいが

の鑑 賞
かんしょう

 10 青年
せいねん

教 室
きょうしつ

 15 その他
た

 

（             ） 

問
とい

37 あなたはどのくらいの頻度
ひんど

で外 出
がいしゅつ

していますか。（○はひとつ） 

１ ほぼ毎日
まいにち

 ３ 週
しゅう

に１～２回
かい

 ５ あまり外 出
がいしゅつ

しない 

２ 週
しゅう

に３～４回
かい

 ４ 月
つき

に１～３回
かい

 

 



 
３１ 

問
とい

38 あなたは、外 出
がいしゅつ

に関
かん

してどのようなことで困
こま

っていますか。 

（○はいくつでも） 

１ 歩道
ほどう

の段差
だんさ

や傾斜
けいしゃ

 ７ 疲
つか

れたときの休 憩
きゅうけい

場所
ばしょ

 

２ 建物
たてもの

の段差
だんさ

や階段
かいだん

 ８ 自動車
じどうしゃ

・自転車
じてんしゃ

に危険
きけん

を感
かん

じる 

３ バスやタクシーの利用
りよう

 ９ 外 出
がいしゅつ

するのに支援
しえん

が必要
ひつよう

である 

４ 駅
えき

構内
こうない

の移動
いどう

や乗
の

り換
か

え 10 外 出
がいしゅつ

したくても介助者
かいじょしゃ

がいない  

５ 券売機
けんばいき

の利用
りよう

 11 特
とく

にない 

６ トイレの利用
りよう

 12 その他
た

 

（                        ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
３２ 

  ６ 住まい
 す

について  

問
とい

39 あなたは、住
す

まいに関
かん

してどのようなことで困
こま

っていますか。 

（○はいくつでも） 

１ 玄関
げんかん

などの段差
だんさ

 ６ 手
て

すりがない 

２ 階段
かいだん

の昇
のぼ

り降
お

り ７ 建物
たてもの

の老朽化
ろうきゅうか

 

３ 廊下
ろうか

や出入口
でいりぐち

が狭
せま

い ８ 家賃
やちん

など住宅費
じゅうたくひ

の負担
ふたん

 

４ 風呂
ふ ろ

が使
つか

いにくい ９ 特
とく

にない 

５ トイレが使
つか

いにくい 10 その他
た

 

（                 ） 

問
とい

40 あなたは、住
す

まいに関
かん

してどのような支援
しえん

を必要
ひつよう

としていますか。 

（○は２つまで） 

１ 住 宅
じゅうたく

改造
かいぞう

費用
ひよう

の貸付
かしつけ

・助成
じょせい

 ５ グループホームなどの整備
せいび

 

２ 家具
か ぐ

転倒
てんとう

防止
ぼうし

や耐震化
たいしんか

など災害
さいがい

対策
たいさく

 ６ 特
とく

にない 

３ 公営
こうえい

住 宅
じゅうたく

への優先
ゆうせん

入 居
にゅうきょ

の拡 充
かくじゅう

   ７ その他
た

 

４ 民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

の入 居
にゅうきょ

支援
しえん

        （               ） 

 

 

 

 

 

 



 
３３ 

問
とい

41 あなたは、区
く

が「こころのバリアフリー」を進
すす

めていくためにどのような

ことに 力
ちから

を入
い

れるべきだと思
おも

いますか。（○は３つまで） 

１ 障 害
しょうがい

や障 害 者
しょうがいしゃ

の生活
せいかつ

を伝
つた

えるパンフレットの発行
はっこう

 

２ 障 害 者
しょうがいしゃ

作品展
さくひんてん

やイベントの開催
かいさい

 

３ 地域
ちいき

や学校
がっこう

等
とう

で交 流
こうりゅう

の機会
きかい

を増
ふ

やすこと 

４ 地域
ちいき

や学校
がっこう

等
とう

でともに学
まな

び、ともに暮
く

らすこと 

５ 学校
がっこう

や生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

での障 害
しょうがい

に関
かん

する教 育
きょういく

や情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

６ 障 害
しょうがい

についての講演会
こうえんかい

や擬
ぎ

似
じ

体験会
たいけんかい

の開催
かいさい

 

７ 障 害 者
しょうがいしゃ

の一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

の促進
そくしん

 

８ 特
とく

にない 

９ その他
た

（                                                ） 

「こころのバリアフリー」 

障害
しょうがい

に対
たい

する差別
さ べ つ

や偏見
へんけん

、誤解
ご か い

や理解
り か い

不足
ぶ そ く

などからくる「こころの障壁
しょうへき

(バリア)」を無
な

くし、 

社会
しゃかい

の中
なか

で障害
しょうがい

があることによる不利益
ふ り え き

を受
う

けることなく、障 害
しょうがい

がある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に生活
せいかつ

できる社会
しゃかい

を実現
じつげん

していくことです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
３４ 

  ７ 差別
さ べ つ

解消
かいしょう

について  

問
とい

42 社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

に向けて
 む

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を進めて
すす

いくために必要
ひつよう

なことは

何
なん

だと思われ
おも

ますか。（○は２つまで） 

１ 区民
くみん

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

に対して
たい

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

に関する
かん

周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

 

２ 障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

に係る
かか

セミナー等
とう

の開催
かいさい

 

３ 障害
しょうがい

当事者
とうじしゃ

を講師
こ う し

とした研修
けんしゅう

 

 ４ 筆談
ひつだん

、読み上げ
 よ   あ

、手話
しゅわ

など障害
しょうがい

の特性
とくせい

に応じた
おう

コミュニケーション手段
しゅだん

の設置
せっち

 

 ５ 意思
い し

疎通
そ つ う

のために絵
え

や写真
しゃしん

カード、ICT機器
き き

（タブレット端末
たんまつ

等
とう

）等
とう

の活用
かつよう

 

６ ヘルプマーク・ヘルプカードの周知
しゅうち

・啓発
けいはつ

 

７ 特
とく

にない 

８ その他
  た

（                             ） 

 

「障害者差別解消法」 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さべつ

解消法
かいしょうほう

は、すべての国民
こくみん

が、障害
しょうがい

の有無
 う  む

によって分け隔てられる
 わ    へだ

ことなく、相互
そうご

に

人格
じんかく

と個性
こせい

を尊重
そんちょう

し合いながら
    あ

共生
きょうせい

する社会
しゃかい

の実現
じつげん

に向け
 む

、障害
しょうがい

を理由
 り ゆう

とする差別
 さべつ

の解消
かいしょう

を

社会
しゃかい

において推進
すいしん

することを目的
もくてき

に制定
せいてい

され、平成
へいせい

28年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から施行
し こ う

されました。 

 

 

 

 

 

 

 



 
３５ 

  ８ 災害
さいがい

対策
たいさく

について  

問
とい

43 あなたが、地震
じしん

などの災害
さいがい

が発生
はっせい

したときに困
こま

ることや不安
ふあん

なことは何
なん

で

すか。（○はいくつでも） 

１ 災害
さいがい

の情 報
じょうほう

を知
し

る方法
ほうほう

がない 

２ 助
たす

けを求
もと

める方法
ほうほう

がない 

３ 近
ちか

くに助
たす

けてくれる人
ひと

がいない 

４ 一人
ひとり

では避難
ひなん

できない 

５ 避難所
ひなんじょ

の設備
せつび

が障 害
しょうがい

に対応
たいおう

しているか不安
ふあん

 

６ 避難所
ひなんじょ

で必要
ひつよう

な支援
しえん

が受
う

けられるか不安
ふあん

 

７ 避難所
ひなんじょ

で他
ほか

の人
ひと

と一緒
いっしょ

に過
す

ごすのが 難
むずか

しい 

８ 薬
くすり

や医療的
いりょうてき

ケアを確保
かくほ

できるかどうか不安
ふあん

 

９ 医療
いりょう

機器
き き

の電源
でんげん

確保
かくほ

が心配
しんぱい

 

10 特
とく

にない 

11 その他
た

（                                ） 

問
とい

44 あなたは、災害
さいがい

に対
たい

してどのような備
そな

えをしていますか。 

（○はいくつでも） 

１ 日頃
ひごろ

から家族
かぞく

で災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

を話
はな

し合
あ

っている 

２ 非常時
ひじょうじ

持
も

ち出
だ

し品
ひん

の用意
ようい

、非 常 食
ひじょうしょく

等
とう

の備蓄
びちく

をしている 

３ 疾病
しっぺい

等
とう

で必要
ひつよう

な 薬
くすり

や医療
いりょう

機関
きかん

の連絡先
れんらくさき

などを備
そな

えている 

４ 近所
きんじょ

の人
ひと

や知人
ちじん

等
とう

に、災害
さいがい

が発生
はっせい

したときの助
たす

けをお願
ねが

いしている 

５ 文京区
ぶんきょうく

の「避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

名簿
め い ぼ

」に登録
とうろく

している 

６ 特
とく

にない 

７ その他
た

（                                 ） 

 

 

 



 
３６ 

  ９ 自由意見  

問
とい

45 区
く

の障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふくし

施策
しさく

に関
かん

して、ご意見
いけん

・ご要望
ようぼう

などがありましたら、 

ご自由
じゆう

にお書
か

きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ お書
か

きいただいたご意見
いけん

・ご要望
ようぼう

に、個別
こべつ

にお答
こた

えすることはできかねますが、計画
けいかく

策定
さくてい

の際
さい

の

参考
さんこう

にさせていただきます。 

 

質問
し つ も ん

は以上
い じ ょ う

で終
お

わりです。 

この度
たび

は調査
ち ょ う さ

にご協力
きょうりょく

いただき、誠
まこと

にありがとうございました。 

 

平成
へいせい

２８年
ねん

○月
がつ

○日
にち

 (○)までに、同封
どうふう

の「返信用
へんしんよう

封筒
ふうとう

」に、ご回答
かいとう

いた

だいたこの調査票
ちょうさひょう

を入
い

れて、ポストに投函
とうかん

してください。 

封筒
ふうとう

に切手
き っ て

を貼
は

る必要
ひつよう

はありません。 

また、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

の観点
かんてん

から、調査票
ちょうさひょう

や封筒
ふうとう

に、ご住所
じゅうしょ

お名前
な ま え

を

お書
か

きにならないよう、お願
ねが

いします。 


