
　接種券の発行、接種会場の設置・運営、接種記録の管理など、新型コロナウイルスワ
クチン接種に関わる一連の業務を担当する部署で、特に私は、補助金の申請、予算・契
約関連業務といった内部管理事務を行っています。

 担当した仕事で心に残っていること
　様々な失敗談が印象に残っています（笑）。上司や同僚に助けられた時は、当然ながら、
一人で仕事をしているのではないとしみじみと感じます。

 ワークライフバランスについて
　部署や時期によって忙しさは変わります。それでも、常に業務の効率化を考え、ワー
クライフバランスの実現に取り組んでいます。最近は、時差出勤やテレワークを少しず
つ活用し、柔軟な勤務体制を実践しています。

　高齢者の相談、高齢者虐待の防止や成年後見制度利用支援等の権利擁護に関するこ
となど、様々な相談支援に携わる部署です。家庭訪問や支援会議への参加により、高
齢者の方が安心して生活できるよう日々支援しています。

 文京区の志望動機
　別の自治体で培った経験を生まれ育った地元へ還元したいと思い、文京区を志望しま
した。文京区は治安の良さ、緑の豊かさ、利便性の高さなど魅力が溢れています。

 職場の雰囲気
　福祉職の職員が多数在籍しているため、業務上悩んでいることがあっても、相談した
り一緒に検討したりできる環境です。緊急的な対応がある時には、担当地域を超えて係
全員で対応しています。

　育成室における入室申請処理などの事務のほか、育成室や児童館の利用に関する様々
な相談にも対応しています。育成室は利用する児童や保護者にとって初めてのことが多
いため、利用者に寄り添った対応を心掛けています。

 文京区の志望動機
　都心でありながら自然や歴史を感じられる街並みに惹かれ、そんな街並みを一望でき
る展望台を兼ね備えた庁舎を見て「ここで働きたい」と思いました。今では行き詰まっ
た時に景色を見ながらコーヒーを飲んでいます。

 職場の雰囲気
　職員の仲が良く、とても和気あいあいとしています。若手職員も多く、自分の意見が
言いやすい環境です。仕事量が多い時期もあり大変なこともありますが、課のメンバー
で協力してストレスなく仕事ができています。

事 務・福 祉 編Interview

未来の文京区役所職員の皆さんと
一緒に働ける日が来ることを心待ちにしています！

勉強は大変だと思いますが、これから共に文京区の
福祉を支える仲間として一緒に働ける日を待っています！

文京区役所の一員として働く姿を想像して
辛い時も受験勉強頑張ってください！ 応援しています！

平成 28 年度入区事務・予防対策課
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