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◎基本政策5  環境の保全と快適で安全なまちづくり
戦略シート（事業計画）
の最新版はこちら

▶ �災害時、高齢者や障害者、妊産婦、外国人等にとっ
て、避難のための情報把握や生活手段の確保等、適
切な防災行動をとることは必ずしも容易なことでは
なく、災害時における安否確認手段や必要なサービ
スを提供できる体制整備が求められています。

▶ �令和３年５月に災害対策基本法の一部が改正され、
避難行動要支援者に係る個別避難計画の作成が区市
町村の努力義務となりました。区では、これまでも
避難行動要支援者名簿の作成を進めてきましたが、
同時に個別避難計画の作成についても制度の理解促
進や勧奨に取り組み、同意方式名簿（平時から区民
防災組織等に情報提供することに同意した人の名簿）
のうち個別避難計画を作成している人は７割を超え
ています。

▶ �また、区民防災組織や民生委員・児童委員等の地域
の支援者の協力の下、避難行動要支援者を対象とし
た安否確認訓練等を実施するなど、避難支援体制の
強化を図っています。

▶ �区では、避難所で生活することが著しく困難な高齢
者や障害者等が避難する施設を確保するため、福祉
避難所を25か所、妊産婦・乳児救護所を４か所設置
し、必要な物資を備蓄しています。特に、感染症対
策として衛生資材及びパーテーション、簡易ベッド
を備蓄するとともに、避難所開設キット（行動手順
書）を配備しています。

▶ �国は、令和３年５月に「福祉避難所の確保・運営ガ
イドライン」を改定し、福祉避難所の受入対象者を
特定する制度を創設するとともに、個別避難計画等
の作成プロセスを通じて、福祉避難所への直接の避
難を促進しています。

▶ �近年増加する外国人居住者に対しては、言語や生活
習慣が異なるほか、災害の経験や知識にばらつきが
あるため、円滑な避難行動等をとることが困難な場
合があります。

・・ �文京区地域防災計画（平成30年度修正） 
・・ �文京区避難行動要支援者避難支援プラン（全体計画）

①�避難行動要支援者名簿の登録状況

　令和４年12月末現在、関係機関共有方式名簿の登録者
数は4,161人で、このうち、同意方式名簿の登録者数は、
2,110人です。同意率は増加傾向にあり、５割を超えてい
ます。

②�福祉避難所、妊産婦・乳児救護所一覧

　福祉避難所については、区内の福祉施設の運営事業者
と連携・協力し、設置箇所数の拡大に取り組んでいます。
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資料：防災課　作成

同意方式名簿 関係機関共有方式名簿 同意率

令和2 3 4年度

4,749

2,266

47.7

4,725

2,224

47.1
4,161

2,110

50.7

【福祉避難所（25か所）】
特別養護老人ホーム文京大塚みどりの郷 介護老人保健施設音羽えびすの郷
特別養護老人ホーム文京くすのきの郷 介護老人保健施設ひかわした
特別養護老人ホーム文京白山の郷 龍岡介護老人保健施設
特別養護老人ホーム文京千駄木の郷 グッドライフケアセンター向丘
特別養護老人ホームゆしまの郷 グループホーム白山みやびの郷
特別養護老人ホーム洛和ヴィラ文京春日 有料老人ホーム杜の癒しハウス文京関口
特別養護老人ホーム小石川ヒルサイドテラス 文京区立大塚福祉作業所
優っくり村文京小日向 文京区立小石川福祉作業所
文京向丘高齢者在宅サービスセンター 障害者支援施設リアン文京
文京湯島高齢者在宅サービスセンター 文京区立本郷福祉センター若駒の里
文京昭和高齢者在宅サービスセンター ふる里学舎本郷
文京本郷高齢者在宅サービスセンター 東京都立文京盲学校
福寿ぶんきょう小石川あけぼし・
花物語ぶんきょういつつ星

【妊産婦・乳児救護所（４か所）】
跡見学園女子大学 東洋学園大学
貞静学園短期大学 日本女子大学（新泉山館）
資料：福祉政策課、防災課　作成� ※令和６年２月現在

  現　状

 関連する主な計画等

 関連データ

災害時の要配慮者への支援主要課題

No.48

 課題解決に向けて取り組むべきこと
・・ �災害時における避難行動要支援者の避難支援体制を強化するとともに、平時から、避難行動要支援者と

地域の支援者との顔の見える関係づくりが必要です。
・・ �福祉避難所の拡充を図るとともに、福祉避難所への直接の避難に向け、対象者の特定や受入体制の調整

等、円滑な避難につながる対応が求められます。また、要支援者の実情にあった物資の備蓄等、福祉避
難所等の環境整備が必要です。

・・ �外国人居住者に対し、平常時から必要な情報を提供することで、災害時に適切な避難行動へつなげるな
どの対応が求められています。

４年後の
目指す姿

●災害時要支援者の避難支援体制の強化
　避難行動要支援者名簿の登録を促進するとともに、関係団体等との連携により、災害時要支援者の安否確認や
避難誘導など、適切な支援体制を構築します。また、外国人居住者を含む全ての人が正確な情報を取得し、適切
な避難行動につながるよう、周知・啓発に取り組みます。

●福祉避難所等の拡充・環境整備
　区内の社会福祉施設との連携・協力により、福祉避難所の拡充を図るとともに、災害時における福祉避難所へ
の直接の避難に向け、受入体制や運営の事前調整を進めていきます。また、福祉避難所等での避難生活環境の向
上のため、備蓄物資の拡充に取り組みます。

　災害発生時における避難所での生活において、一般の避難所で過ごすことに困難を伴う要配
慮者に対し、必要な支援が行き届き、避難生活環境が整備されている。

 計画期間の方向性

 手段（当初事業計画）

事業
番号 計画事業（所管課）

年次計画 令和６年度
事業費（千円）令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

173 避難行動要支援者の支援
［　　　　防災課　　　　］

26,018

168 災害対策本部機能等の強化
［　　　　防災課　　　　］

118,142

174 福祉避難所の整備・拡充
［　 福祉政策課・防災課 　］

1,913

175 妊産婦・乳児救護所の体制整備
［　　　　防災課　　　　］

4,122

▶�▶�避難行動要支援者名簿の整備、個別避難計画の作成、同意に向けた啓発避難行動要支援者名簿の整備、個別避難計画の作成、同意に向けた啓発
▶�▶�文京区避難行動要支援者避難支援プラン（全体計画）の改訂文京区避難行動要支援者避難支援プラン（全体計画）の改訂

▶�▶�災害情報システム等の実践的な運用 災害情報システム等の実践的な運用 
（災害情報の収集・分析の効率化）（災害情報の収集・分析の効率化）
▶�▶�防災アプリの機能改修（多言語化・やさしい日本語等）防災アプリの機能改修（多言語化・やさしい日本語等）
▶�▶�本部運用訓練の実施本部運用訓練の実施

▶�▶�民間福祉施設を含めた福祉避難所の拡充民間福祉施設を含めた福祉避難所の拡充
▶�▶�備蓄物資の整備、防災行政無線の設置備蓄物資の整備、防災行政無線の設置
▶�▶�福祉避難所設置・運営訓練福祉避難所設置・運営訓練
▶�▶�災害時要配慮者・福祉避難所検討会 災害時要配慮者・福祉避難所検討会 
（福祉避難所設置・運営マニュアルの改善）（福祉避難所設置・運営マニュアルの改善）
▶�▶�避難に関する事前調整の実施避難に関する事前調整の実施

▶�▶�救護所の開設・運営訓練（区民・関係団体・大学・学生等）救護所の開設・運営訓練（区民・関係団体・大学・学生等）
▶�▶�関係団体意見交換会（訓練の報告、課題の整理）関係団体意見交換会（訓練の報告、課題の整理）
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