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◎基本政策2  健康で安心な生活基盤の整備
戦略シート（事業計画）
の最新版はこちら

▶  高齢者のいる世帯数は、年々増加傾向であり、
令和２年の国勢調査では約３万世帯となり、平
成12年と比べると28.3％の増となっています。
このうち40.4％が高齢者単独世帯です。

▶  高齢者の見守りについては、高齢者あんしん相
談センター及び関係協力機関が相互に連携し、
地域全体で声かけや見守り等を行う「ハートフ
ルネットワーク事業」や見守り相談員による訪
問を実施しています。

▶  また、新型コロナウイルス感染拡大の影響等に
より、高齢者の外出機会や家族等との交流機会
が減少し、社会的孤立が懸念されたため、IoTを
活用した新たな事業などを開始し、見守り体制
の強化を図っています。

▶  高齢者あんしん相談センターにおける、高齢者
虐待等に関する相談件数は、年間約300件を超え
て推移しています。

▶  成年後見に関する相談件数は、高齢者あんしん
相談センターに年間約300件、社会福祉協議会

（権利擁護センター）も年間1,000件以上の相談
が寄せられており、今後も成年後見制度等の適
切な権利擁護支援が求められています。

▶  国の第二期成年後見制度利用促進基本計画（令
和４年度～令和８年度）では、尊厳のある本人
らしい生活の継続と地域社会への参加を図る権
利擁護支援を推進することが掲げられました。

▶  令和３年度に社会福祉協議会に設置した中核機
関が運営する「権利擁護支援連絡協議会」にお
いて、今後の地域における権利擁護支援のあり
方を検討することとなっています。

・・  文京区高齢者・介護保険事業計画 
（令和６年度～令和８年度）

①�高齢者のいる世帯の推移

　高齢者のいる世帯数は増加傾向にあり、特に単独世帯は
平成12年に比べて、令和２年は58.7％の増となっています。

②�高齢者虐待等に関する相談件数

　高齢者あんしん相談センターにおける、虐待及び虐待
の疑いのある相談は、年間でおおむね300件を超えて推移
しています。

  現　状

 関連する主な計画等

 関連データ

 課題解決に向けて取り組むべきこと

高齢者の見守りと権利擁護主要課題

No.20

・・  高齢者を地域で見守り、支え合う体制を強化し、適切なサービスにつなげる必要があります。
・・  高齢者虐待を未然に防止するため、早期発見とともに関係機関との緊密な連携が必要です。
・・  支援を必要とする本人の意思決定支援の重要性の認識や、成年後見に留まらない権利擁護の担い手

の育成に取り組む必要があります。
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資料：高齢者あんしん相談センター事業実績

虐待の疑い 虐待 成年後見
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●地域の見守り・支え合いの体制強化
　高齢者が住み慣れた地域で安心して自立した生活を継続できるよう、地域での見守りネットワークに加え、IoT
による見守り支援を活用するとともに、地域の関係者が相互に連携して、見守り、支え合う体制を強化し、支援
を必要とする高齢者を適切なサービスにつなぎます。

●高齢者の権利擁護の推進
　権利擁護支援が必要な人が、自らの価値観や選好に基づく意思決定を行いながら、尊厳のある本人らしい生活
を継続できるよう、関係者や地域住民に幅広く普及・啓発を行うとともに、所得が低い方も安心して利用できる
成年後見制度利用支援事業等の周知を図っていきます。

　高齢者が住み慣れた地域で多くの人に見守られながら、個々の状況に応じた適切な支援を受
けている。

 計画期間の方向性

 手段（当初事業計画）

事業
番号 計画事業（所管課）

年次計画 令和６年度
事業費（千円）令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

81 ハートフルネットワーク事業
［　　　高齢福祉課　　　］

815

82
地域包括支援センター（高齢者
あんしん相談センター）の充実

［　　　高齢福祉課　　　］
360,480

83 高齢者緊急連絡カードの設置
［　　　高齢福祉課　　　］

2,258

84 高齢者等見守りあんしん事業
［　　　高齢福祉課　　　］

13,155

85 成年後見制度利用支援事業
［　　　福祉政策課　　　］

14,740

86 文京ユアストーリー
［　　　福祉政策課　　　］

2,009

▶�▶�高齢者の見守り・声かけ、連絡会等高齢者の見守り・声かけ、連絡会等
▶�▶�車いすステーション事業 車いすステーション事業 
（ハートフルネットワーク協力機関等での車いすの貸出し）（ハートフルネットワーク協力機関等での車いすの貸出し）

▶�▶�総合相談支援、権利擁護、包括的・継続的ケアマネジメント支援総合相談支援、権利擁護、包括的・継続的ケアマネジメント支援
▶�▶�地域ケア会議、在宅医療・介護の連携等地域ケア会議、在宅医療・介護の連携等
▶�▶�高齢者見守り相談窓口事業（高齢者の見守り相談・訪問）高齢者見守り相談窓口事業（高齢者の見守り相談・訪問）

▶�▶�高齢者の単身世帯等に緊急連絡カードを設置 高齢者の単身世帯等に緊急連絡カードを設置 
（住所・氏名・緊急連絡先・かかりつけ医等）（住所・氏名・緊急連絡先・かかりつけ医等）

【ポジティブ・シニアをつなぐ応援プロジェクト】【ポジティブ・シニアをつなぐ応援プロジェクト】
▶�▶�電話による見守り活動、健康相談 電話による見守り活動、健康相談 
（高齢者の見守り、看護師又は保健師による健康相談対応）（高齢者の見守り、看護師又は保健師による健康相談対応）

【IoTを活用した見守り支援】【IoTを活用した見守り支援】
▶�▶�見守り電球見守り電球
▶�▶�見守り扉センサー見守り扉センサー

▶�▶�成年後見制度利用助成事業（後見人等への報酬助成）成年後見制度利用助成事業（後見人等への報酬助成）
▶�▶�権利擁護センター（利用支援、法人後見、相談）の機能強化、 権利擁護センター（利用支援、法人後見、相談）の機能強化、 

権利擁護支援の担い手の養成・活躍支援権利擁護支援の担い手の養成・活躍支援
▶�▶�成年後見制度中核機関の運営成年後見制度中核機関の運営

▶�▶�定期連絡・訪問（生活状況の確認、社会参画等の支援）定期連絡・訪問（生活状況の確認、社会参画等の支援）
▶�▶�権利擁護サポート（介護保険・成年後見制度等の利用支援）権利擁護サポート（介護保険・成年後見制度等の利用支援）
▶�▶�死後の諸手続きの準備・代行（葬儀・家財処分の生前契約等）死後の諸手続きの準備・代行（葬儀・家財処分の生前契約等）
▶�▶�入退院時支援（入退院時の付き添い・緊急連絡対応等）入退院時支援（入退院時の付き添い・緊急連絡対応等）

 実証実験 実証実験
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資料：文京区高齢者・介護保険事業計画

単独世帯 夫婦のみ世帯 同居世帯
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