
 

　令和５年度に、文京区消費生活センターで受け付けた消費者相

談の件数は1,860件でした。

　引き続き、インターネット関連の相談が多数寄せられていま

す。「初回１回だけのお試し500円だと思ったら、いつの間にか

定期購入になっていた」「欲しかったブランド品が安く手に入る

と思って通販サイトで買ったら、商品が届かず偽サイトだった」

というトラブルがあります。

　世代を問わず、誰もがスマホやパソコンを利用している今、こ

ういった消費者トラブルに遭わないためには、インターネット上

の広告を簡単に信用せず、慎重に取引を行う必要があります。

　また、区職員を名乗る者から「医療費の還付金がある。ATMで

手続きができる」と電話があり、指示どおりATMを操作すると逆

にお金を振り込んでしまう、という還付金詐欺の相談や通報が多

く寄せられました。

　他にも、いきなり業者が家にやってきて「お宅の屋根を無料で

点検しますよ」と言い、結果的に高額な修理の契約を結ばされる

トラブルも後を絶ちません。

　焦ってその場で判断せず、少しでも不安に感じたら、消費生活

センターへご相談ください。
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令和５年度
消費者相談のまとめ
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保健・福祉サービス
脱毛エステ、美容医療、還付金
詐欺など

レンタル・リース・貸借
賃貸マンションの原状回復費や
値上げなど

教養・娯楽サービス
スポーツジム、習い事、副業・
投資セミナー、コンサートなど

他の役務
パソコンウイルスサポート詐欺、
食事宅配サービスなど

保健衛生品
クリームや育毛剤などの化粧品

給与生活者
43.1％
802件

自営・自由業

8.9％
165件

家事従事者

無職
18.1％
337件

学生
4.7％
87件

不明
8.1％
151件

法人・その他
5.2％ 97件

11.9％
221件

相談の多かった商品・サービス

年代別受付件数相談受付件数

職業別受付件数
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　　　SNSで、シミが消えるクリームの広告を見た。
「初回お試し1,000円」「定期縛りなし」と書かれてい
たので、いつでもやめられると思い、通販サイトで注
文した。商品が届き、あまり効果がなかったので解約
したいと電話をしたら、通常価格との差額20,000
円を払えと言われた。
　　　　　「定期縛りなし」は「購入回数に縛りがない
定期購入」を指します。「いつでもやめられる」と思っ
ても、解約条件がある場合があります。注文の最終確
認画面をよく読んで、契約内容や条件をよく確認し
ましょう。

事例

ポイント

定期購入

還付金詐欺
　　　区職員を名乗る者から「医療費の還付金があ
る。緑色の封筒を送ったが、届いていないか。締切が
過ぎているが、銀行で手続きできる」と電話があった。
本当なのか。
　　　　　「ATMでお金が返ってくる」は詐欺です。
たとえ還付金に心当たりがあっても、「いったん確認
します」と言って電話を切り、区役所の代表番号に確
認の電話をするか、消費生活センターにご相談くだ
さい。

事例

ポイント

　　　SNSで知り合った友人から「１日で10万
円稼げる」というメッセージがあった。誰でも簡
単にできると言われ、海外の暗号資産に投資す
ることになった。勧められたサイトで、指示通り
に投資したら簡単に利益が出た。お金を引き出
そうとしたら「手数料100万円がかかる。手数料
は返金できる。」と言われたので100万円振り込
んだが、お金が引き出せない。その友人とも連絡
が取れなくなった。
　　　　　「必ず儲かる話」はありません。SNS
などネット上で他人から勧誘される“もうけ話”
は、まず疑い、手を出さないようにしましょう。

事例

ポイント

投資・副業トラブル

相談の多かった内容
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文京区消費生活センター

〒112-8555
東京都文京区春日1-16-21
文京シビックセンター地下2階
TEL 03-5803-1105／FAX 03-5803-1342
　 相談専用 TEL 03-5803-1106
受付時間　9:30～16:00（月～金　※祝日・年末年始を除く）

●地下鉄
東京メトロ丸ノ内線・南北線

都営三田線・大江戸線

●都営バス

●文京区コミュニティバスB-ぐる

文京シビックセンター
最寄駅

春日駅前 下車

文京シビックセンター

文京区消費生活センター
地下２階 産業とくらしプラザ内
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●夏休み子ども向け研修会
　工作などの楽しい体験を通して、食や
資源の大切さ、エコなどの消費生活につ
いて考えてみませんか？
開 催 日  ７/24（水）～30（火）
内　　容  ●石けんデコパージュ
　　　　 ●空き瓶リメイク
　　　　 ●動く折り紙“万華鏡”
　　　　 ●折り紙“こま回し競争”
　　　　 ●コルクで作ろう“機関車”
　　　　 ●親子で学ぶお米の話
対　　象  区内在住・在学の小学生
申込締切  ７月10日（水）

詳細は区ホームページをご覧ください。

●公式LINE、友だち130人突破！（令和６年６月時点）
　文京区消費生活センターの公式LINEでは、研修会などのイベント開催情報
や、くらしに役立つ情報を発信しています。
過去の配信テーマ（抜粋）
　　　　 ●消費生活研修会　受講生募集中
　　　　 ●還付金詐欺にご注意
　　　　 ●“機能性表示食品”を正しく理解していますか？

文京区消費生活センターからのお知らせ

動く折り紙“万華鏡” 折り紙“こま回し競争”

コルクで作ろう“機関車”

石けんデコパージュ 空き瓶リメイク

▶こちらの二次元コードをスマートフォンのカメラで
読み取って、友だち追加してください！

▶


