
　消費生活センターには、ヘルメット購入トラブル
の相談が寄せられています。
　事例１では、通販サイトでの買い物にクーリン
グ・オフ制度はありません。通販サイトに「返品・
交換はできない」と明記されていれば、自己都合で
の返品や交換はできません。ヘルメットはサイズが
合い、重すぎないことが大切です。返品・交換がで
きるサイトや、実物を試せる店舗で慎重に選びま
しょう。
　事例２は、詐欺サイトに申し込んだもので、ヘル
メットも届かず返金も望めません。銀行と警察に情
報提供しましょう。
　文京区では自転車用ヘルメット購入に2,000円
の補助を実施しています。区内在住の自転車利用者
が区内協力店で購入する場合が対象で、また１人１
回限りです。詳しくは下記を参照、またはお問い合
わせください。

 

困ったときは消費生活センターへ

TEL  5803-1106

　道路交通法の改正により、自転車の乗車にはヘル
メット着用が努力義務となりました。警視庁の発表
によれば、自転車の交通事故でヘルメット非着用で
の致死率は、着用した場合の約2.3倍です。安全の
ため、ぜひヘルメットを着用しましょう。
　ヘルメットを購入する時は、適合マークがついて
いる商品を選びましょう。日本では、産業規格である
JISマーク、任意規格である一般財団法人製品安全
協会のSGマーク、公益財団法人日本自転車競技連盟
のJCFマークがあり、欧州の規格にはCEマークがあ
ります。国民生活センターの調査では、適合マークの
ない商品では衝撃吸収性が低い、あごひもが弱い、脱
落しやすい、取り扱い説明書が付いていない、などの
問題点が確認されました。

　　　　いつも利用している通販サイトで自転車
用ヘルメットを買った。届いたヘルメットをかぶっ
てみたら、頭部がきつかった。通販サイトに「交換
してほしい」と連絡したら断られた。返品・交換は
できないルールだという。到着後８日以内に連絡
したので、クーリング・オフできるのではないか。

事例１

　　　　自転車用ヘルメットを安く買おうと思い、
インターネットで探した。1,980円で販売してい
る通販サイトがあり、送料も無料だった。申し込み
をして、指定された個人名の銀行口座に代金を振
り込んだがヘルメットが届かない。通販サイトに
メールを送っても返信がない。企業名も電話番号
も記載がない。詐欺なのか。

事例２

� D0219100

文京区土木部管理課交通安全係 03-5803-1244
https://www.city.bunkyo.lg.jp/tetsuzuki/bus/cycle/
mamoru/helmet.html

自転車用ヘルメットは
慎重に選びましょう
～購入補助金制度もあります～

ハイ！こちら
相談室です
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NISAが新しくなりました！
日本証券業協会　広報部

　本年、2024年１月１日から、NISA（ニーサ）が、より多くの方にとって使いやすい制度へと大きく変
わりました。
　NISAとは「少額投資非課税制度」のことで、証券会社等で開設したNISA口座を通じて上場株式や�
投資信託等に投資すると、本来であれば20.315％課税される配当金及び売買益などの利益を非課税
で受け取ることができる制度です。日本国内にお住まいの18歳以上の方ならどなたでも利用すること
ができます。
　人生100年時代といわれるなか、この先の長い人生をより充実させていくためには、お金が必要、そ
のためにも資産形成が重要です。NISAは国が国民の資産形成を後押しするために税制を優遇した制度
です。

新しいNISA、何が変わったの？
　NISAは2014年に創設され、
元々は期限のある制度でしたが、
2024年１月から制度が恒久化
（期限なし）されました。
　また、利益を非課税で受け取る
ことができる期間（非課税保有期
間）にも期限がありましたが、�
無期限化（期限なし）されました。
　そして、新しいNISAでは、今
までの「つみたてNISA」を引き継
ぐ「つみたて投資枠」と「一般
NISA」を引き継ぐ「成長投資枠」
の両方が利用できるようになる
とともに、年間で投資できる上限額（年間投資枠）が拡大されました。「つみたて投資枠」では年間120
万円まで、「成長投資枠」では年間240万円までの計360万円が投資可能となりました。NISA口座で
保有できる残高の上限（非課税保有限度額）についても、トータルで1,800万円（うち成長投資枠は
1,200万円）となり、NISA口座で保有する上場株式や投資信託等を売却したらその分を翌年以降、
1,800万円（うち成長投資枠1,200万円）までなら年間投資枠の範囲内で、新たな投資に利用できます。
　このように、私たち一人ひとりが生涯にわたって安定的に資産形成しやすく、また結婚やマイホーム
の購入、学び直しや起業といった、様々なライフプラン・人生の目標に合わせて資産を積み立てたり�
取り崩したりできるなど、より多くの方々がご自身のライフスタイルに合わせて資産形成が可能な�
制度となりました。
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新しいNISAの「つみたて投資枠」と「成長投資枠」とは？
　「つみたて投資枠」で購入できる商品は長期・積立・分散投資に適した投資信託に限定されているため、
投資初心者におすすめです。1,000円程度の少額から積み立てることができるため、気軽にスタートす
ることができます。
　一方、「成長投資枠」は、�
「つみたて投資枠」より多くの商品
が対象で、上場株式や投資信託�
などが購入できます。個別株投資
が可能であるため、配当金を得た
り、株主優待を楽しんだり、興味の
ある会社を投資で応援したい方に
おすすめです。

NISAを始めるには？
　まず、金融機関でNISA口座の開設が必要となります。NISAを取り扱う金融機関は、証券会社をはじ
め、銀行や信託銀行、信用金庫等がありますが、金融機関ごとに取り扱っている金融商品が異なるため
注意が必要です。上場株式などは証券会社でのみ購入することができます。
※�NISAは証券投資です。証券投資には必ずリスクがありますので、ご自身の判断で充分に注意して行
いましょう。

■日本証券業協会NISA特設サイト「みんなにいいさ！NISAがいいさ！！」

　https://www.jsda.or.jp/nisa/　　

■金融庁　NISA特設サイト

　https://www.fsa.go.jp/policy/ 　
　nisa2/index.html

●NISA相談コールセンター
　0570-023-104　　受付時間 平日9：00～17：00　※祝日及び年末年始を除きます。

証券知識普及プロジェクトマスコットキャラクター
とうしくん
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文京区消費生活センター

〒112-8555
東京都文京区春日1-16-21
文京シビックセンター地下2階
TEL 03-5803-1105／FAX 03-5803-1342
　 相談専用 TEL 03-5803-1106
受付時間　9:30～16:00（月～金　※祝日・年末年始を除く）

●地下鉄
東京メトロ丸ノ内線・南北線

都営三田線・大江戸線

●都営バス

●文京区コミュニティバスB-ぐる

文京シビックセンター
最寄駅

春日駅前 下車

文京シビックセンター

文京区消費生活センター
地下２階 産業とくらしプラザ内
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　食品・製品の安全、契約、エシカル消費などの

「くらし」に役立つ情報を、消費者団体や協力団体

による展示をとおして、皆様に幅広く提供しま

す。

　展示ブースを巡って答えるクイズもあります。

　皆様のご来場をお待ちしております。

開催日時  令和６年２月15日（木）・16日（金）
　　　　　 10：00〜15：00（両日とも）

開催場所  文京シビックセンター地下2階
　　　　　 区民ひろば

参加団体  文京区登録消費者団体５団体、
　　　　　 協力団体

文京区消費生活展


