
	１　事業運営理念と管理運営体制

	（1） 法人等の理念と運営方針
法人等の理念、運営方針、指定管理者としての抱負等を記入してください。
（２）管理責任者及び管理運営体制

　　　 管理運営にあたっての組織体制等を記入してください。

（３）個人情報保護及び情報公開、情報セキュリティの対応体制

	



	２　人材の確保と育成の考え方

	（1） 人員体制、人員配置計画、雇用体制
勤務体系もあわせて提案してください。

（2） 職員の研修体制・健康管理体制
（3） 人材の継続的・安定的確保について

	

	３　利用者への対応

	（1） 苦情や問合せ対応、処理の体制
（2） 利用者サービス向上のための措置
1 職員マナー(接遇)の向上
2 高齢者、障害者、外国人等に対する配慮（適切な情報提供など）

	


	４　文化・観光事業、利用促進及び住民参加について

	（１）自主事業の提案

事業者の責任と負担において、施設の設置目的に沿った文化・観光振興を目指す各種事業及び飲食店舗（喫茶）の運営について提案してください。
（２）利用促進につながるサービスの提案

広報、ＰＲなど利用促進に効果的と思われるサービス等について提案してください。
（３） 「肥後細川庭園からはじめる緑と歴史のまちづくり事業」の継承及び住民参加による公園・まちづくりの提案
観光拠点施設として、また近隣観光施設と連携した公共施設に適した住民参加による公園・まちづくりの計画について提案してください。

	

	５　施設の維持管理等

	（１）施設の維持管理計画の提案

（２）利用者の安全管理・事故対応、危機管理の体制

	

	７　利用料金還元、自主事業利益還元についての提案　　※公園別に提出すること。

	（１）利用料金の還元について

利用料金の還元割合について提案してください。（見込み額の1.1倍を超過した額の50%以上。）
（２）自主事業の利益還元について

自主事業（目的内）の利益還元割合について、自動販売機（70%以上）とそれ以外（50%以上）に分けて提案してください。

	① 利用料金の還元割合（50％以上）

②-1 自動販売機の利益還元割合（70％以上）

②-2 自動販売機以外の自主事業の利益還元割合（50％以上）



	８　その他の提案

	（１）環境対策に対する取り組み

地球温暖化や省エネルギーに対する取り組みなどについて提案してください。

（２）利用者アンケート・自己評価の取り組み
（３）休園・休所日及び開園・供用時間の提案
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