
〚電子証明書について〛
●署名用電子証明書
e-Tax等電子申請時に使用

●利用者証明用電子証明書
コンビニ交付、保険証利用等に使用

〚15歳未満の方〛
〇できること
保険証利用登録、公金受取口座登録など

✕できないこと
コンビニ交付、署名用電子証明書の機能（未搭載の為）
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転居：東京都文京区本郷〇丁目〇番〇号：
令和〇年〇月〇日 文京区

氏名変更：文京 マイナ：
令和〇年〇月〇日 文京区
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〚有効期限について〛
●３か月前の翌日から更新が可能です。
更新のお知らせは郵送でお届けいたします。

●署名用電子証明書（e-Tax等に使用）は４情報
（氏名・住所・生年月日・性別）に変更があると
自動失効します。
発行を希望する場合、窓口への来庁が必要です。

〚コンビニ交付について〛
●カードを受け取った即日の利用はできません。
原則、交付を受けた翌日から、ただし土日祝日
に交付を受けた場合は週明けの平日の翌日から
のご利用となります。
例：土曜の交付で月曜が平日なら火曜から

〚パスワードについて〛
●パスワードは区役所では保管していません。
ご自身で管理願います。

〚外国人の方〛
●中長期在留者で在留期限の定めがある方
在留期限を変更した場合、別途マイナンバーカードの
有効期限を延長するお手続きが必要になります。

マイナンバーカードについて 令和7年11月版

④マイナンバー（個人番号）

①マイナンバーカードの有効期限
発行日から10 回目の誕生日
※未成年の方は5回目の誕生日、
外国人の方は在留期限まで

②電子証明書の有効期限
発行日から5 回目の誕生日

③住所やお名前の変更を記載する欄
職員が使用します。
ご自身で記入しないでください。



お問い合わせ先

〚文京区マイナンバーカードコールセンター〛
☎03-5803-1666

マイナンバーカードの交付・更新等について

〚文京区役所〛平日 午前8時30分～午後5時

〚マイナンバー総合フリーダイヤル(国)〛
平日 午前9時30分～午後8時

土日祝 午前9時30分～午後5時30分
※紛失・盗難に関するお問い合わせは24時間365日受付

☎0120-95-0178 ＜フリーダイヤル＞
音声ガイダンスに従って、お聞きになりたい

情報の番号を選択してください。

1番 マイナンバーカード・電子証明書

2番 マイナンバーカードの紛失・盗難について

3番 マイナンバー制度・法人番号に関して

4番 マイナポータルに関して

5番 マイナンバーカードの健康保険証利用に関して

6番 公金受取口座

〚戸籍住民課住民記録係〛
☎03-5803-1177 異動届出、印鑑登録

〚戸籍住民課証明係〛
☎03-5803-1176 住民票の写し・印鑑登録証明書の発行

〚税務課税務係〛
☎03-5803-1152 住民税納・課税証明書の発行

▲保険証利用 ▲e-Tax

〚関連サイト〛

〚マイナポータル〛

Android iPhone

〚 For Foreigners 〛

●Immigration Service Agency
About My Number Card
and so on

関連サイト・資料

〚マイナンバーカードガイドブック〛

文京区で作成した
ガイドブックと
本資料が

ご覧いただけます。

冊子をご希望の方は、
職員にお申し出ください。

◀電子証明書
暗証番号再設定


