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（自立支援協議会親会、権利擁護部会、就労支援専門部会、相談支援専門部会用） 

H28.1.8 

 

H28実態調査の検討項目 

 

 

１ H25実態調査 

 ①前回調査のとき利用者やご家族からの声で何かあったか。 

②前回調査のときで質問数が多い、課題点が浮彫にならないという声が多くあったが、不

要と思われる設問などあるか。 

２ H28実態調査票（案） 

 ①前回調査の反省点をふまえて、課題点をより浮彫にするために、他区で多く採用されて

いる、入所者とそうでない者で区別した切り口で考えているがどうか。 

②設問からもれている視点はないか。 

③特に重点的にききたい、設問を深めていきたい項目はあるか。 

３ サービス事業者への調査票（案） 

①新たにサービス事業者にも調査をしたいと考えているが、答えにくい質問はないか。 

②どのようにすれば事業所が調査に協力しやすい（有効な回答が得られる）か。 

③設問から落ちている視点はないか。 

４ 差別解消法について 

 ①調査できいてみたいこと等はあるか。 

５ その他 

 自由意見 
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平成
へいせい
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ね ん ど
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ちょうさ
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む

けて、ご意見
い け ん

をください。 

 以下
い か

の問
とい

と答
こた

え（平成
へいせい

２８年度
ね ん ど

実態
じったい

調査票
ちょうさひょう
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あん

）

在宅
ざいたく

の方
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の調査票
ちょうさひょう
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に答
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問
とい

28 障 害 者
しょうがいしゃ

が一般
いっぱん

就 労
しゅうろう

するためにはどのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

います

か。（○はいくつでも） 

１ 就 労
しゅうろう

に向
む

けての相談
そうだん

支援
しえん

 ９ 障 害
しょうがい

に応
おう

じた柔 軟
じゅうなん

な勤務
きんむ

体系
たいけい

 

２ 就 労
しゅうろう

してからの相談
そうだん

支援
しえん

 10 職場
しょくば

の障 害
しょうがい

理解
りかい

の促進
そくしん

 

３ 転 職
てんしょく

・退 職
たいしょく

に応
おう

じた相談
そうだん

支援
しえん

 11 ジョブコーチなどからの支援
しえん

 

４ 障 害
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あ
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しょくば
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５ 職場
しょくば

での就 労
しゅうろう

体験
たいけん

 13 通勤
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のバリアフリー化
か
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あ
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つける支援
しえん
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８ 障 害
しょうがい

特性
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に合
あ

った多様
たよう

な仕事
しごと

（               ） 



問
とい

34 あなたは、住
す

まいに関
かん

してどのような支援
しえん

を必要
ひつよう

としていますか。 

（○はいくつでも） 

１ 住 宅
じゅうたく

改造
かいぞう

費用
ひよう

の貸付
かしつけ

・助成
じょせい

 ５ グループホームなどの整備
せいび

 

２ 家具
か ぐ

転倒
てんとう

防止
ぼうし

や耐震化
たいしんか

など災害
さいがい

対策
たいさく

 ６ 特
とく

にない 

３ 公営
こうえい

住 宅
じゅうたく

への優先
ゆうせん

入 居
にゅうきょ

の拡 充
かくじゅう

    ７ その他
た

 

４ 民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

の入 居
にゅうきょ

支援
しえん

   （               ） 

問
とい

39 問
とい

36 にある障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

している方
かた

や今後
こんご

利用
り よ う

したい方
かた

にお聞
き

き

します。 

サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

の作成
さくせい

について、どのように進
すす

めていきたいですか。

（○はひとつ） 

１ 基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

センター職 員
しょくいん

に作成
さくせい

を依頼
いらい

したい。 

２ 指定
してい

を受
う

けた民間
みんかん

の相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

の相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

に作成
さくせい

を依頼
いらい

し

たい。 

３ セルフプランを自分
じぶん

や家族
かぞく

で作成
さくせい

したい。 

４ 通所
つうしょ

施設
しせつ

の職 員
しょくいん

など福祉
ふくし

の知識
ちしき

のある身近
みぢか

な人
ひと

が支援
しえん

してくれたら、自分
じぶん

や

家族
かぞく

でセルフプランを作成
さくせい

したい。 

５ まず詳
くわ

しい内
ない

容
よう

を聞
き

くために、相談
そうだん

したい。 

６ サービス等
とう

利用
りよう

計画
けいかく

もセルフプランもよくわからない。 



問
とい

45 あなたが地域
ちいき

で安心
あんしん

して暮
く

らしていくためには、どのような施策
しさく

が 重 要
じゅうよう

だ

と思
おも

いますか。（○はいくつでも） 

１ 障 害
しょうがい

に対
たい

する理解
りかい

の促進
そくしん

 12 入 所
にゅうしょ

施設
しせつ

の充 実
じゅうじつ

 

２ 医療
いりょう

機関
きかん

サービスの充 実
じゅうじつ

 13 障害者向
しょうがいしゃむ

けの住
す

まいの確保
かくほ

 

３ 教 育
きょういく

・育成
いくせい

の充 実
じゅうじつ

   14 居 住
きょじゅう

支援
しえん

の 充 実
じゅうじつ

（住
す

まい探
さが

      

しなど） 

４ 雇用
こよう

・就 労
しゅうろう

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 15 建物
たてもの

・道路
どうろ

などのバリアフリー化
か

 

５ 相談
そうだん

支援
しえん

体制
たいせい

の充 実
じゅうじつ

   16 当事者
とうじしゃ

同士
どうし

で支援
しえん

しあえる仕組
し く

みづくり 

６ 訪問
ほうもん

系
けい

サービスの充 実
じゅうじつ

 17 趣味
しゅみ

やスポーツ活動
かつどう

の充 実
じゅうじつ

 

７ 日 中
にっちゅう

活動
かつどう

系
けい

サービスの充 実
じゅうじつ

 18 経済的
けいざいてき

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

８ 短期
たんき

入 所
にゅうしょ

の充 実
じゅうじつ

 19 災害
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時
じ

支援
しえん

の充 実
じゅうじつ

 

９ 意思
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そつう
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しえん

の充 実
じゅうじつ

 20 特
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にない 

10 福祉
ふくし

機器
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装具
そうぐ

などの充 実
じゅうじつ

    21 その他
た

 

11 グループホームなどの整備
せいび
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