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社会資源確認チャート 就職することを希望する障害のある方への、
仕事の情報提供、紹介、就職活動の相談、必要な
技能習得のための職業訓練等への入校相談を
行っています。

ハローワーク  ※参考ページ（P35~37）

※すべての質問がぴったりと反映されるものでなく、相談窓口の参考にするための
　チャートです。詳しくは、事業所一覧と社会資源ページをご覧ください。

しつもん

相談窓口の参考にするためのフローチャート
になっています。ハンドブックに掲載されて
いる場所についてはページ番号を記載してい
ますので、ご活用下さい。
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職業相談、職業準備支援、職業評価、ジョブコーチ支援などを行う。
雇用管理等の助言など事業主支援も行う。

就労支援及び就労に伴う生活支援を実施。障害のある方を対象に
働く上での相談、事業所を対象に障害者雇用に関する相談を行う。

東京障害者職業センター  ※参考ページ（P33）

障害者就業・生活支援センター  ※参考ページ（P34）

障害者の就労に関する相談窓口として、障害者や家族・企業・関係
機関からの相談を受け、障害者施設やハローワークと連携しながら、
各種就労に向けての支援を行う。

障害者就労支援センター  ※参考ページ（P32）

障害者・児とその家族に対する相談支援の中核的な
役割を担い、障害の種別や年齢に関わらず、各種
相談情報提供などの支援を行う。

障害者基幹相談支援センター  ※参考ページ（P38）

障害者とその家族が安心して地域に住み続ける
ことができるように、該当地区に住んでいる障害者
等からの各種相談支援や地域づくりを行っている。

地域生活支援拠点  ※参考ページ（P39~40）

障害福祉についての相談及び各種の事業を実施
しています。
・身体障害、知的障害に関する相談及び支援
・各種手当て支給や助成の手続きに関することなど

精神障害の方についての各種申請を受け付けている。
難病の方についてはホームヘルプ・就労支援等の
障害福祉サービスの利用申請を受け付けている。

障害福祉課  ※参考ページ（P70）

予防対策課  ※参考ページ（P70）

精神科によって、リワークデイケア（復職支援）を実施している。
リワークデイケアで、生活のリズムの整えや復職支援を行う。

うつ病等の精神障害により休職している方、休職している社員の
復職を考える事業主に対して職場復帰支援を行う。

医療機関リワークデイケア  ※参考ページ（P41）

東京障害者職業センター(リワークセンター)※参考ページ（P33)

賃金・退職金等の労働条件や労使関係など労働問題全般にわたり
相談に応じています。

労働相談情報センター  ※参考ページ（P34）
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日常生活の相談や、地域交流活動を行い、自立や
社会参加を支援します。（主に精神障害のある方を
対象にした事業所は、「文京区心の健康ガイド」
参考ページ（P47）で紹介されています。）

地域活動支援センター  ※参考ページ（P47）
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精神科は、こころの病気（精神疾患）を診る機関。
精神科医が薬物療法を行いながら、面接を通して
社会適応能力の向上を図るための指示や助言等を
行う。区内医療機関については、「文京かかりつけ
マップ」参考ページ（P47）で紹介されています。

精神障害・難病の方及びその家族から、病気や健康に
関する相談を地区担当の保健師が受け付けている。
専門医師による精神保健相談も行う。

保健サービスセンター  ※参考ページ（P70）
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医療機関  ※参考ページ（P41）
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就労継続支援Ａ型：雇用契約を結ぶ、福祉的就労の場
就労継続支援Ｂ型：雇用契約を結ばない福祉的就労の場

就労移行支援：利用期間（原則2年）、一般雇用を目指す障害のある
方を対象に職業訓練を行う。

就労移行支援事業所  ※参考ページ（P7~14）
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就労継続支援A型  ※参考ページ（P15~17）
就労継続支援B型  ※参考ページ（P18~29）
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