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文京区ハートフルネットワークとは…
　高齢者の方々が住み慣れた地域で、安心していきいきとした生活を
続けるために、地域で支えあうネットワークです。民生委員・児童委
員、新聞販売店、牛乳販売店、商店街、警察・消防署、医師会、歯科
医師会、町会、民間企業などの協力機関が、地域の高齢者の緊急事態
や気がかりな状態に気付いたときに、高齢者あんしん相談センターや
区役所に連絡し、速やかな対応に結びつけるしくみです。

　各新聞販売店は、2005年に文京区ハートフルネットワークの民間協力機関に登録。以来、高齢者の異変
に気付いたときに、最寄りの高齢者あんしん相談センターに連絡するなど、地域の安全、安心な生活に貢献
していただいています。今回、その活動が高く評価されました。

★★区内新聞販売店のハートフルネットワークへの協力が高く評価されました★★
文京区新聞販売同業組合が日本新聞協会の2021年地域貢献賞を受賞

　令和３年度も多くの協力機関からご連絡をいただき、高齢者あんしん相談センターが緊急の
対応を含め、適切に対応することができました。本当にありがとうございます。
　なお、ご連絡いただいた民間協力機関は以下のとおりです。今後もよろしくお願いします。

ご協力のお礼

郵便局、まごころ弁当、宅配クック123、NPO風のやすみば、東京新聞、
コープみらい・コープデリ、読売新聞、桜フーズ、配食のふれ愛

『うちに帰ろう模擬訓練』を実施しました！
令和３年11月13日（土）に、小日向台町町会の皆様、大塚警察署や
地元企業の方にご協力をいただき、『うちに帰ろう模擬訓練』を実
施しました。具体的には認知症の方が行方不明になったことを想定
し、捜索・発見時の声かけ・保護までの一連の流れを体験するプロ
グラムを実施しました。当日の参加者からは「日頃から認知症の方
が自分の近くにいるという意識を
もって生活することが大切」「住民
同士のコミュニケーションが重要」
「ゆっくり、はっきりの声かけは
意識していても難しい」などの感
想をいただきました。

〈認知症における取組〉

認知症の基礎知識講座

声かけ体験の様子

捜索前の打ち合わせ
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★見守り相談窓口設置� ※令和3年7月から、高齢者あんしん相談センター本富士の所在地が変わりました。

お近くの高齢者あんしん相談センターをご利用ください
施 設 名 所 在 地 電 話

高齢者あんしん相談センター富坂 白山5-16-3 03-3942-8128

高齢者あんしん相談センター富坂分室★ 小石川2-18-18 03-5805-5032

高齢者あんしん相談センター大塚★ 大塚4-50-1 03-3941-9678

高齢者あんしん相談センター大塚分室 音羽1-15-12 03-6304-1093

高齢者あんしん相談センター本富士★※ 本郷２-40-11 03-3811-8088

高齢者あんしん相談センター本富士分室 西片2-19-15 03-3813-7888

高齢者あんしん相談センター駒込★ 千駄木5-19-2 03-3827-5422

高齢者あんしん相談センター駒込分室 本駒込2-28-10 03-6912-1461

協力機関の名簿の更新・訂正をしました。文京区のホームページをご覧ください。

https://www.city.bunkyo.lg.jp/hoken/koresha/heartful

新規登録機関のご紹介   どうぞよろしくお願いいたします！

コープみらいコープデリ
豊玉センター
コープみらいでは、文京区へ食料
品、日用品、お弁当等を組合員
にお届けの際、微力ながら地域
の見守りをさせていただいており
ます。高齢者の皆様が安心して生
活できるようお手伝い致します。

東京ヤクルト
販売株式会社
文京区のお客様に商品のお届を
行いながら、新聞が溜まってい
るなどの異変を感じた時は、速
やかに連絡するなど高齢者の皆
さまが住み慣れた地域で安全・
安心、そして健康にお過ごしい
ただけるようにお手伝いをして
参ります。

ヤマザキYショップ 
小日向三河屋酒店
小日向台町小学校前で、食料品・
パン・飲料・酒類を扱うショップ
です。地域密着のお店としてお買
い物が困難なお客様に少量から
の配達も承っています。お隣の「地
域コミュニティスペースこひなた
ぼっこ」共々お気軽にお寄りくだ
さい。

明治安田生命保険
相互会社上野支社
明治安田生命では、「ひとに健康
を、まちに元気を」テーマにした
プロジェクトに取り組んでいます。
高齢者の皆さまが、健康で安心
して元気に暮らせるお手伝いを微
力ながらサポートいたします。

文京区
ハートフルネットワークの

協力機関に
周知用ステッカーを
配付しています。


