
【資料第４号】高齢福祉課 
 
 

高齢者見守り相談窓口事業の実施について 

～高齢者あんしん相談センターの見守り相談体制の強化～ 

 
 

１ 目的 

  高齢者の一人世帯及び夫婦のみ世帯が増加する中、高齢者の在宅生活の安

心を確保するため、高齢者あんしん相談センターが行う戸別訪問や見守り相

談の機能をさらに強化することで生活実態の把握に努め、早期に必要な支援

につなげる。 
 
 
２ 専任職員の配置 

  各日常生活圏域の高齢者あんしん相談センターの本所又は分室に見守り相

談業務の専任職員（見守り相談員）を配置する。 

圏域 配置場所 人数 

富 坂 高齢者あんしん相談センター富坂分室 ３名 
大 塚 高齢者あんしん相談センター大塚 ２名 
本富士 高齢者あんしん相談センター本富士 ２名 
駒 込 高齢者あんしん相談センター駒込 ２名 

 
 
３ 見守り相談員の主な業務 

(1) 相談のあった高齢者や在宅高齢者への訪問による生活実態の把握 

 (2) 高齢者、家族、地域住民等からの見守り相談の対応 

 (3) 地域の組織・住民と連携した見守りの実施 
 
 
４ 事業開始時期 

  令和２年７月 
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