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おうち家事・育児サポート事業において、利用者様の負担軽減の
ため、令和８年９月１日よりサポート券の交付・利用方法を紙券
から電子クーポンに変更いたします。

年齢が上がるごとに更新する必要がなく、申請時点から２歳児
用までのクーポンが配布されます。また、従来必要であった追加
交付申請も必要なくなります。

また、利用の際は必要情報を入力し、訪問スタッフが提示する
QRコードを読み取るだけで利用確定となります。

申請・利用するにあたり次のページの『注意事項(一部)』を
ご確認ください。
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 文京区内に住所のある、妊婦又は満3歳未満の児童(一番年少のお子さまが対象)がい
る世帯へ交付いたします(1世帯あたり1クーポンセット)

なお、発行後に文京区外へ転出された場合、クーポンの利用ができなくなります。

 妊娠期の利用は妊婦、産後の利用は保護者及び対象児童（3歳未満）の在宅が必要で
す。在宅していない場合には、利用ができず、「全額キャンセル」扱いとなります。

 クーポン交付後に新たに児童が生まれた場合（又は妊娠した場合）、既に交付された
クーポンはそのままお使いいただけますが、下の子のクーポン（～0歳児用クーポ
ン）が交付された後は、既交付済のクーポンは利用できなくなります。

 一番年少の児童の誕生日以降（妊婦の場合は、交付決定日以降)に上の子のクーポン
を利用した場合、その利用時間数を新規交付したクーポン(上限96時間)から差し引き
ます。

 1回のご利用時間は2・３・４時間のいづれかになります。

その他注意事項や利用ルールについては、文京区ホームページの『おうち家事・育児
サポート事業概要』をご確認ください。

・文京区おうち家事育児サポート事業HP☛ https://www.city.bunkyo.lg.jp/b022/p001690.html
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STEP１ mila-e（ミライー）申請にアクセスし・アカウントを作成

以下のURL（http:～）よりmila-e申請にアクセスして、簡単な質問に回答してください。

クーポン利用条件を満たしている場合、アカウントの新規登録画面に移行します。

アクセス先トップ画面

👆こちらを選択

質問回答後

「はじめての申請の流れ」というページの一番下
をクリック

既にmila-eアカウントを持っている方はこちらを選択してください。
ログイン後の操作はP4以降のとおりです。

ここをクリック。新規登録
画面に進みます。
入力したアドレスにメール
が届き、リンクを選択する
と登録完了です。

https://plus-form.mila-e.jp/municipalities/131059/mila-e申請☛

アクセス先の画面にて、9月1日以前は
おうち家事・育児サポート事業が表示
されていません。
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STEP２(その１) 申請者情報を入力し申請を完了させる
mila-eアカウントの作成が完了すると、申請者情報の入力画面に移動します。

画面の指示に従い、必要情報の入力していきます。

各設問に回答していきます。

一番最初の質問です。
お子さまの年齢に適した
クーポン種別を選択して
ください。

全ての設問の回答が完了すると必要書
類の提出画面が表示されます。

妊娠中の方のみ、画面に従い母子健康
手帳の表紙(氏名記入済)画像をアップ
ロードしてください。

それ以外の方は最終確認へ進んでくだ
さい。
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STEP２(その２)
全ての手続きが完了すると、以下の画面が表示されます。

クーポン申請者情報にて入力したメールアドレスへ申請完了メールが送信されます。

STEP３にて、区から発行された電子クーポンの受け取
り方を説明いたします。

申請完了画面 申請受付メール
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STEP３(その１)
文京区にて申請の承認・クーポンの発行が完了すると、メールが届きます。

クーポンの受取は、クーポン発行完了メール「クーポン発行完了のご案内」から行います。

矢印のとおり選択し、メールアドレスと

パスワード(赤い四角)を入力しログインしてください。

※申請前から既にアカウントを所有しており、別のロ
グイン方法にてクーポンの発行申請をされた方は、
その時と同様の方法でログインしてください。

ログイン画面にアクセス
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STEP３(その２)
ログインが完了すると、以下の画像のとおり発行されたクーポンが表示されます。

①：使用可能であるクーポンの合計枚数です。アカウント登録後
はじめてのクーポンであれば、最大「96枚」と表示されます。

②：発行しているクーポン名です。
申請者様カナ氏名・対象児童カナ氏名・クーポンNo.が表示されて
おります。
※クーポンNo.は事業者登録の際に確認させていただきます。

③：各種別のクーポンが表示されます。
対象のお子さまの生年月日(妊婦の方は出産予定日)を基準に、各
クーポンの有効期限が設定されています。
※有効期間外のクーポンは利用することができません。
※妊婦の方について、区側でお子さまの氏名の入力と、出生日を基準に有
効期限を再設定出産後、いたします。なお、出産後にご報告は必要ござい
ません。

➀

②

③

以上でクーポン申請～発行の作業は終了になります
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STEP１利用可能なクーポンを選択する

ログイン後のクーポン表示画面で、利用が可能であるクーポンを選択します。

・「使う」を選択すると、利用時に必要な情報
を入力する画面(次ページ)に移動します。

・各種別のクーポン右上に残時間数が表示され
ております。※１時間＝１枚

・有効期限により、利用可能なクーポンが切り
替わります。

👆こちらを選択
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STEP２利用予定情報を入力する

以下の画面にて、利用内容に沿って区分を選択・必要情報の入力を行います。

☛必要情報を入力する際、必ず青枠の注意事項をご確認ください。

①利用予定の時間数を選択します。なお、一度のご利用は２・３・４時間のいづれ
かになります。

②妊婦・0歳児用クーポンの利用の場合、当てはまる方を選択してください。
※1、2歳児用クーポンの場合は表示されません。

③家事支援・育児支援のどちらかを選択します。
※「育児支援」を選択した場合、対象となるお子さまの人数を選択してください。

④「無料利用」を利用するか選択します。
※青枠部分に無料利用が可能かどうか表示されています。
※【利用する】を選択した場合、①の利用予定時間は２時間に固定されます。
※無料利用を含めて３or４時間の利用を予定している場合
→クーポン利用の一連の操作が合計２回必要です。P11『無料利用クーポン』に利
用の流れを記載しています。ご確認ください。

④

③

②

➀

👈入力完了で選択
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STEP３利用を確定させる

画面の指示に従い、訪問スタッフが提示するQRコードを読み取ります。

・カメラへのアクセスを求められるため「許可」
を選択してください。
※カメラが起動できない場合は、ご利用端末のカ
メラ設定をご確認ください。

・読み取りが完了次第、画面の指示に従い利用
クーポンを確定させてください。

以上でクーポン利用操作は終了になります
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無料利用を含み、合計３時間または４時間の利用を予定する場合

無料利用【２時間】＋通常利用【１時間 or２時間】の計２回クーポン利用操作が必要です。

①無料利用「利用する」を選択し
利用を確定させる

操作イメージ

②最初のクーポン表示画面から
再度クーポンを選択する

③利用時間１or２時間を選択、
その他情報も入力して、利用を確定させる

③について、以下をご確認ください。

※利用予定時間から無料利用２時間を差し引
いた時間を選択してください。
利用全体の時間を選択しないようご注意くだ
さい。

※それ以外の必要情報は、①と同じ内容を入
力してください。
なお①の操作で無料利用を既に選択している
ため、③の操作では【利用しない】が選択さ
れております。そのままで問題ございません。
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キャンセル料が発生する場合

全額・半額キャンセルいずれも、電子クーポンの利用対象となります。

ただし利用者様側で対応いただく作業はございません。区および事業
者にて利用処理を行います。

そのため、通常通り利用した時と同様にクーポンの残枚数が減少いた
しますので、ご了承ください。

また、全額キャンセル・半額キャンセルには無料利用を適用すること
ができません。ご注意ください。

③利用時間１or２時間を選択、
その他情報も入力して、利用を確定させる
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‣アカウントとパスワードの管理について

本クーポンは、前述のとおり１世帯につき１クーポンまでが上限となっております。

クーポンアカウント１つに対し複数のメールアドレスを登録することはできないた
め、保護者様間で、ログインに必要なメールアドレスとパスワードの共有をお願いい
たします。別端末からもアカウントにログインすることができ、クーポンを利用する
ことができます。

‣各種ＵＲＬについて

クーポン申請及びアカウントのURLを以下に記載します。ブックマークやお気に入り登録にご
活用ください。

・発行申請(mila-e申請)☛

・クーポンアカウント ☛

・文京区おうち家事育児サポート事業HP☛

https://plus-form.mila-e.jp/municipalities/131059/

https://coupon.mila-e.jp/auth/signIn

https://www.city.bunkyo.lg.jp/b022/p001690.html
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