法人等の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	３　利用者への対応

	（1） 苦情や問合せ処理の体制
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本様式（A4判）１枚以内で作成してください。行数・字数は制限いたしませんが、文字フォント10Ｐｔ以上で、できるだけ簡潔にまとめるようにお願いします。資料の添付を認めますが、A4判サイズで２枚又はA３判折り込み１枚までとします。

