様式第10号
５ 業務水準に対する取組み・向上策について
　　　　　　　　　　　　　　　　 ※ 会社名（法人名）は、記載しないこと。
(1) 窓口・証明発行・手数料の徴収業務の正確さ、迅速性などについて

　

(2) 郵送請求業務の正確さ、迅速性などについて

(3) 苦情・トラブル対応について

