
特殊詐欺に注意 ! まず家族や警察に相談！あわてないで！冷静に！

　特殊詐欺とは、不特定の方に対して、対面
することなく電話やメールを使って行う詐欺
のことです。被害にあわれている方のほとん
どは、「こういう手口があることは知ってい
たが、自分はだまされないと思っていた」と
話しています。手口を知るとともに、一人で
判断することなく、まず、家族や警察に相談
して、被害に遭わないようにしましょう。

0

1,000

2,000

3,000

4,000
（件）

平成28年

※被害者の75％が70歳以上

認知件数
2,032件

平成29年

認知件数
3,510件

被害総額
約62億円

被害総額
約80億円

平成28年

認知件数
29件

平成29年

認知件数
75件

被害総額
約1億円

被害総額
約1億5,000万円

0

20

40

60

80
（件）

46件
の増加

約5,000万円
の増加

被害の多い3つの手口

⃝�慌てずに、まず家族や警察に相談する。
⃝�「携帯電話をなくした」「番号が変わった」という
電話がきたら、元の電話番号にかけて確認する。
⃝�知らない人には絶対にお金を渡さない。
⃝�お金をレターパックや宅配便で送らない。
⃝�自宅の電話を留守番電話に設定する。

　自動通話録音機を設置することにより、
電話機の呼び出し音が鳴る前に「この電話
は、振り込め詐欺等の被害防止のため、会
話の内容が録音されます。これから呼び出
しますので、このままお待ちください」と
いう警告メッセージを流すため、発信者（犯

人）が通話を断念して、被害を未然に防止
する効果が期待できます。
区内在住で、おおむね65歳以上の方が

居住する世帯
※在庫に限りあり。詳細は下記へ。
危機管理課☎（5803）1280

自動通話録音機の無償貸し出し

あやしいと思ったら、一人で悩まず、家族や警察に相談しましょう

～被害に遭
あ

わないために～対策

富坂警察署　☎（3817）0110　　大塚警察署　☎（3941）0110
本富士警察署　☎（3818）0110　　駒込警察署　☎（3944）0110

110番又は警視庁総合相談センター　＃9110
若しくは最寄の警察署へ

⃝�犯人が、警察官や銀行員のふりをして「あなたの口座が振
り込め詐欺に使われています。このままだと預金が下ろせ

なくなるので、銀行協会
の職員を向かわせます」
などと言って、通帳と
キャッシュカードを受け
取りに来ます。さらに「手
続きをスムーズに行うた
め」などと言って、キャッ
シュカードの暗証番号を
聞き出します。

警察官や銀行員を装う場合

危機管理課☎（5803）1280

都内特殊詐欺被害認知状況 区内特殊詐欺被害認知状況 区内でも
急増中

❶�犯人が、息子や孫のふりをして「携帯電話の番号が変わっ
た」「携帯電話をなくした」と言い、嘘の番号を教えて、本
当の息子や孫と連絡を取らせないようにしてきます。

❷その後
　�　「電車の中で会社のお金が入ったかばんをなくした」「事
故を起こして示談金が必要」などと金銭を要求してきます。

❸金銭受渡し
　�　銀行等の閉店間際に振込みを要求してきて、「時間がな
い」と言って急がせます。

　�　他にも「同僚が取りに行くから手渡して」と指示してきます。

息子や孫を装う場合

オレオレ詐欺
　官公署の職員のふりをして「医療費（保険料、
税金）が戻ります。手続きの期限は過ぎているが、
今日中なら間に合う」と言って慌てさせ、「携帯
電話とキャッシュカードを持ってコンビニや金
融機関のATMに着いたら電話して」と指示して
きます。そして、ATMの前で電話をかけると還
付の手続きを装ってATMの操作を指示し、犯人の口座に振込ませます。
　ATMで医療費や保険料の還付金は受けられません！

還付金等詐欺

⃝�名義を貸して欲しい
　�　「投資をしたいので名義を貸し
て欲しい。迷惑はかけない」と言
葉巧みに誘導し、勝手に名義貸し
の犯人に仕立て上げ、違法行為を
免れるための手続き費用と称して
金銭をだまし取ったりします。
⃝�有料サイト利用料金
　�　「有料サイトの利用料金が未納です。支払わないと訴訟になります」など
と不安をあおり、金銭を振り込ませたり、郵送させたりします。
⃝�個人情報が漏れています
　�　「あなたの個人情報が漏れています。削除手数料がかかります」などと言
い、金銭を要求してきます。

架空請求詐欺


