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基本構想実現のために

Ⅴ 基本構想実現のために（行財政運営）
1　区民サービスの向上

（１）　分野ごとの将来像　～ 10 年後にあるべき姿～

（２）　実現に向けた基本的取組

①　区民に心の行き届いたサービスを提供できる職員を育成するため、一人ひとりの
専門性や政策形成能力、おもてなしの心など、さまざまな能力を向上させていきま
す。

②　区民の多様なライフスタイルに対応し、利用しやすいサービスとするため、電子
申請による受付やワンストップサービス化など、区民の視点に立ったサービスを提
供していきます。

③　効率的かつ質の高いサービスを提供するため、ＮＰＯ（非営利活動団体）・ボラ
ンティアなど新たな公共の担い手と協働し、それぞれの特性を活かした事業を推進
します。

心の行き届いたサービスを受けられるまち

だれもが文京区に「住み続けたい」、「住んでみたい」と思えるように、
区民の満足度や信頼感を一層高める心の行き届いたサービスを受けられる
まちを目指します。

シビックコンシェルジュ
（新任職員による案内）
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基本構想実現のために

２　開かれた区役所

（１）　分野ごとの将来像　～ 10 年後にあるべき姿～

（２）　実現に向けた基本的取組

①　必要な時に必要な情報が行きわたるよう、受け手側の評価も踏まえながら、区報
をはじめ、ホームページ、ケーブルテレビなど各種広報の特性を活かした広報機能
の強化を、区民との協働で進めます。

②　区民をはじめ、だれもがあらゆる機会を通じて区政に参画でき、さらに多くの人
の意見が尊重されるよう、ワークショップ注９）やパブリックコメント注10）など多様
な区民参画の手法を積極的に活用します。

③　協働によるまちづくりを進めるため、区が積極的に働きかけることによって、区
民相互及び地域活動団体相互の交流の場を創出し、区民・地域と連携した体制づく
りを行っていきます。

だれもが区政を身近に感じ、参画できるまち

注９）　「ワークショップ」とは、さまざまな立場の参加者が、対等な立場で話し合いながら意見をまと
めていく手法をいいます。

注 10）　「パブリックコメント」とは、計画や施策などの案を広く区民等に公表し、区民等から意見や
情報の提出を受けて、その意見などを考慮して意思決定を行うとともに、意見などに対して区の考
え方を公表する手続をいいます。

だれにでもわかりやすく、区政情報を正確かつ迅速に提供し、説明責任
を果たすことにより、区にかかわるすべての人・団体が、情報を交換しな
がら、同じ目線で語り合い、それぞれの持ち味を存分に発揮し、よりよい
まちづくりを進めていきます。
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基本構想実現のために

３　区の公共施設

（１）　分野ごとの将来像　～ 10 年後にあるべき姿～

（２）　実現に向けた基本的取組

①　施設を効果的・効率的に活用するため、老朽化が進んでいる施設の改築に併せて、
地域の特性と区民ニーズを踏まえ、他の施設との複合化や集約化を進めます。

②　指定管理者制度をはじめ、民間事業者などの創意工夫やノウハウを取り入れるこ
とにより、区民サービスの向上と効率的な施設の運営を進めます。

③　より利用しやすい公共施設とするため、利用者や地域の声にこたえながら、ＮＰ
Ｏ（非営利活動団体）・ボランティアなどと協力し、それぞれの特徴を活かした施
設の運営を行っていきます。

④　区民の利便性を向上させるため、大学などの教育機関や民間施設との協力体制づ
くりを進め、さまざまな施設の利用拡大を図っていきます。

⑤　より多くの区民が身近に施設を使えるよう、施設のサービス内容の向上を図ると
ともに、施設に関する情報をわかりやすく提供するなど、利用しやすい環境の整備
を進めます。

だれもが使いやすい公共施設のあるまち

将来的な財政負担や必要性を考慮し、施設全体を有効活用するとともに、
地域による自主運営や、区立以外の施設との連携・協力による運営を進め
ることにより、地域の特性や利用者の利便を考えた公共施設を目指します。

シビックセンター
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基本構想実現のために

４　行財政運営

（１）　分野ごとの将来像　～ 10 年後にあるべき姿～

（２）　実現に向けた基本的取組

①　事務事業評価など評価制度を活かして施策や事務事業の見直しなどを行い、予算
を無駄なく効果的に執行するとともに、財政状況をわかりやすく公表することで、
公正で透明性の高い財政運営を進めます。

②　行政組織の見直し、職員定数の適正化、事務の合理化や能率の向上を不断に進め
ることにより、簡素で効率的な組織体制を構築します。

③　組織の活性化や適材適所の人員配置などにより、職員のモチベーションを向上さ
せ、多様化・複雑化する区民ニーズに迅速かつ柔軟に対応していきます。

④　受益と負担について、コスト計算や見込まれる効果などの公開を通じ、区民の理
解を深め、応分の負担を求めることで、個別の区民サービスを充実させていきます。

⑤　安定的な財政基盤を構築するため、区有資産の有効活用や収納率の向上などによ
る自主財源の確保と、不要不急の事業の徹底した見直しなどによる歳出削減の両面
を強化します。

信頼される行財政運営を推進するまち

歳入の安定確保に努めながら、限りある財源を真に必要な事業に充てて
いくとともに、職員一人ひとりが、創意工夫を凝らし、多様化・複雑化す
る区民ニーズに迅速かつ柔軟に対応していくことで、区民に信頼される行
財政運営を推し進めます。
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Ⅵ 基本構想の進行管理
基本構想の進行管理

Action（見直し）
点検・評価の結果に基づく
具体的な事業の見直し

Plan（計画）
実施計画（３年程度）を中心
とした具体的な事業の計画

Check（点検・評価）
区民協議会における進行
管理など具体的な事業の
点検・評価・公表

Do（実施）
実施計画を中心とした具体
的な事業の実施

平成32年までのおおむね10年を計画期間とし、各分野の取組方針を規定

基 本 構 想基 本 構 想

基本構想は、総合的かつ計画的な行政運営の指針です。基本構想の実現に向けた
取組を着実に推進していくためには、「Plan（計画）⇒ Do（実施）⇒ Check（点
検・評価）⇒ Action（見直し）」というＰＤＣＡサイクルに基づく行政運営を実践
して、人・モノ・予算・情報などの限りある行政資源を適切に配分しながら、最少
のコストで最大の効果を上げていくことが重要になります。

基本構想に掲げた将来像については、３年程度を計画期間として、「実現に向け
た基本的取組」のもとに策定される実施計画と、毎年の予算編成と結びついた具体
的な事務事業により実現していきます。

基本構想を着実に実現させるためには、実施計画を中心にＰＤＣＡサイクルに
沿った進行管理を行っていくことが重要です。そのため、区民、学識経験者などか
らなる「文京区基本構想推進区民協議会」を設置して、区民等の意見を反映させな
がら、広く区民にわかりやすく進行管理を行っていきます。

図－5　基本構想の実現に向けて
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