
プラスチック分別回収　区民説明会ＱＡ

分類 NO 質問 回答 更新日

事業全般 1 プラスチックを分別回収することで、どれくらい可燃ごみが削減でき

るのか。

年間約2,028ｔの可燃ごみが削減できる見込みです。区で収集してい

る年間の可燃ごみ量の約５％に相当します。

11月20日

2 なぜ回収日を増やすのか。 可燃ごみと同日にすると、可燃ごみとプラスチックの見分けが難しく

なります。資源と同日にすると、古紙・びん・缶・ペットボトルなど

場所を取るものと一緒に出すことになり、集積所が資源であふれる恐

れがあります。文京区は狭い道路にある集積所が比較的多いことか

ら、他のごみや資源と混ざることを避けるためにも、単独の回収日と

しました。

11月20日

3 プラスチックの回収は週１回では少ないのではないか。 モデル事業の実績や他区の状況を参考に週１回としています。開始後

も回収量等のデータを分析し、回数が適切であるか検証していきま

す。

12月25日

4 地域活動センターなどで実施している発泡スチロール食品トレイやプ

ラボトルの拠点回収はどうなるのか。

区で実施しているものは令和７年３月までに全て廃止します。

拠点ごとの終了日は、区ホームページ

（https://www.city.bunkyo.lg.jp/b038/p000953/index.html）でご確

認ください。リサイクル推進協力店での回収や小売店等での独自回収

は、引き続きご利用いただけます。

11月20日
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分類 NO 質問 回答 更新日

周知 5 周知はどのように行っているのか。 以下の周知を実施していきます。

①区民説明会（令和６年10月～令和７年３月、全27回）

②事業チラシと「ごみと資源の分け方・出し方」全戸配布（令和７年

３月）

③動画（説明会での上映、YouTube掲載、CATVでの放送）

④ポスター（町会掲示板、区設掲示板、Ｂ-ぐるなどに掲示）

⑤区報（10/10号、2/25号）

⑥ホームページ

⑦ＳＮＳ（LINE、Ｘ、Facebookなど）

⑧集積所看板の変更（令和７年３月）

⑨共同住宅管理人訪問周知

⑩共同住宅管理会社等周知

⑪清掃車両へのマグネット掲示

11月20日

6 共同住宅に住んでいてごみ出しは管理人が行っている。管理人への周

知はしているのか。

管理人様に準備いただけるよう、マンション管理会社や不動産関係団

体に対して、分別回収開始の半年以上前から周知しています。また、

保管庫がある共同住宅を文京清掃事務所の職員が訪問し、事業の説明

をしております。

11月20日

7 共同住宅の保管庫等で使用する掲示物等の用意はあるか。 ご意見を踏まえ、「プラスチック」と「可燃ごみ」用の掲示物を区

ホームページ

（https://www.city.bunkyo.lg.jp/b038/p000794/index.html）に掲載

しました。また、プラスチック分別回収開始をお知らせするポスター

も掲載しましたので、併せてご活用ください。

12月25日

8 マンションの管理組合等で個別に説明会をお願いすることはできるの

か。

ご希望があれば、地域や集合住宅・町会の集まり等を対象とした出張

説明会を開催します。ご希望の際は、リサイクル清掃課（TEL03-

5803-1184）へご連絡ください。

3月7日
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分類 NO 質問 回答 更新日

分け方 9 ペットボトルはプラスチックなので、プラスチックで出してもよい

か。

ペットボトルはプラスチックとして回収できません。これまでどお

り、資源の日に出してください。なお、キャップとラベルはプラス

チックとして出してください。

11月20日

10 ペットボトルとプラスチックボトルの見分け方はあるか。 ボトル本体やラベルの表記をご確認いただき、PETマークがある場合

は「ペットボトル」、プラマークがある場合は「プラスチック」とし

て出してください。

　　　PETマーク　　　　　　　　　　プラマーク

　　　　　　　　→ペットボトル　　　　　　　　→プラスチック

3月7日

11 プラスチックはボトル、チューブ、トレイなど種類ごとに分けた方が

いいのか。

分けて出していただく必要はありません。回収対象のプラスチックを

まとめて一つの袋に入れて出してください。

11月20日

12 全体的にはプラスチックでできているが、金属など一部異なる素材が

使用されたものはどうすればよいか。

回収対象は、全てプラスチックでできたものです。金属など異なる素

材の分解や取り外しができれば、プラスチックの部分のみプラスチッ

クでお出しいただけます。ただし、怪我の危険もあるため、困難な場

合は可燃ごみや不燃ごみに出してください。

11月20日

13 プラマークがないものは、どのように分別すればいいか。 プラスチック製品の場合、プラマーク等が付いていません。見た目で

全てプラスチックでできていると判断できればプラスチックとして出

してください。判断に迷う場合は、可燃ごみ又は不燃ごみで出してく

ださい。製品に素材が表記されている場合はそれらを参考に分別して

ください。

3月7日

14 １辺が３０㎝以上ある全てプラスチックでできている製品は、分解す

ればプラスチックとして出していいのか。

１辺が３０㎝以上あるプラスチック製品は、これまでどおり粗大ごみ

として出してください。元の大きさが３０㎝以上ある場合は、分解し

ても粗大ごみとなります。

12月25日

15 マイクロビーズ使用製品はプラスチックとして排出してよいか。 ソファーなど１辺が３０㎝以上のものは、粗大ごみとして出してくだ

さい。３０㎝未満の場合は、可燃ごみとして出してください。マイク

ロビーズ自体はプラスチックですが、細かすぎるものはリサイクルに

適しません。

11月20日
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分類 NO 質問 回答 更新日

16 可燃ごみの袋にプラスチックが入っていても、収集してもらえるか。 収集します。汚れやにおいがとれないものはプラスチックとして回収

できないため、可燃ごみとして出していただきます。ただし、リサイ

クル可能なプラスチックを少しでも多くプラスチックとしてお出しい

ただけるよう周知啓発に努めていきます。

11月20日

17 プラスチックの袋にペットボトルが混ざっていた場合、警告シールを

貼って取り残されるのか。

明らかにプラスチック以外のものが混ざっている場合は、警告シール

を貼ってその場に残し、分別してから再度お出しいただくようお願い

する場合があります。

11月20日

18 プラスチックについている紙のラベルやシールなどは、はがせなけれ

ばそのまま出してよいか。

簡単にはがせるものは、はがして出してください。はがせなかった

ら、そのままでもプラスチックとしてお出しいただけます。

2月7日

19 汚れやにおいはどの程度落とせばいいのか。 汚れ：軽くすすぎ、汚れをある程度落とした後に出してください。な

お、少量の油や食品の色素が残っていてもプラスチックとして出すこ

とができます。

におい：鼻を近づけなくても臭うものや置いておくと部屋ににおいが

充満するようなものは、可燃ごみとして出してください。

【参考】プラスチック（資源）の出し方動画

https://www.youtube.com/watch?v=bGYRHzbe5hw

12月25日

20 汚れやにおいが取れるまで洗うのは面倒だし大変だから可燃ごみとし

て出してよいか。

無理のない範囲で継続していただくことが重要だと考えています。頑

固な汚れや強いにおいを取るには、多くの水や洗剤が必要になりま

す。洗浄を負担に感じると継続が難しいため、まずはできる範囲で実

施してください。

11月20日

出し方 21 プラスチックを資源として回収するということは、コンテナを出すの

か。

コンテナは使用しません。可燃ごみと同様にごみ袋に入れて出してく

ださい。プラスチックは軽いため、飛ばされる心配がある場合は、防

鳥ネットをご利用ください。地域活動センター、文京清掃事務所、リ

サイクル清掃課で貸し出しています。

11月20日
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22 マンションの保管庫でプラスチックを保管するための容器などは区で

用意してくれるのか。

プラスチックを保管するための容器について、区での用意はございま

せん。なお、共同住宅等の掲示版や保管庫などでご活用いただけるよ

う、各種掲示物のデータを区ホームページ

（https://www.city.bunkyo.lg.jp/b038/p000794/index.html）に掲載

しておりますので、ご活用ください。

2月7日

23 可燃ごみとプラスチックの置場を分ける必要があると考えているが、

可燃ごみとプラスチックのかさ（体積）の比率はどれくらいと考えれ

ばいいか。

かさの比率は分別の程度により変わりますが、他区の状況やモデル事

業の結果などから、可燃ごみとプラスチックの置場の配分としては

１：１程度になると考えております。

2月7日

24 透明または半透明の袋は、可燃ごみを出すときに使っている袋でいい

のか。レジ袋を使ってもいいのか。

可燃ごみと同様に透明または半透明の袋で集積所に出してください。

レジ袋もお使いいただけます。

11月20日

25 大きい共同住宅の場合は、住民が出した袋を管理人が大きな袋にまと

めて出している。そうすると二重袋になってしまうが問題ないか。

共同住宅の管理人様が、住民の方が出した袋を大きな袋に入れて出す

ことは差し支えありません。家庭から出す際は、中間処理施設での選

別に支障があることから、二重袋にしないようにお願いします。

11月20日

26 プラスチックがかさばる場合、切って細かくしてもいいのか。 お弁当の容器などを半分にする程度であれば、切っていただいて問題

ありません。ただし、細かく切り刻まれていると、選別や圧縮の際に

支障となるため、ご注意ください。

12月25日

27 プラスチックの回収時間は決まっているか。 他の資源やごみと同様に、回収日の朝８時までに集積所に出してくだ

さい。

11月20日
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