
 

指定管理者労働条件モニタリングの実施結果について 

 

１ 実施の概要 

  一次モニタリングでは、指定管理者の主な労働社会保険諸法令の遵守状況、労働条件

や労働環境、社会保険の適用状況等の実態調査を行い、二次モニタリングでは、実態調

査の結果を踏まえ、その後の改善状況の確認を行った。 

  人事・労務関係法令等の遵守状況についての詳細な状況確認や、より適正な労務環境

整備に向けたきめ細かな助言がなされた。 

  また、指摘に対する改善方法についても具体的な助言がなされたことで、適切な改善

が図られた。 

 

２ 実施対象施設 

施設名 指定管理者 

小石川図書館外３館１室 株式会社図書館流通センター 

本郷図書館外２館１室 
ヴィアックス・紀伊國屋書店共同事業体 

（株式会社ヴィアックス、株式会社紀伊國屋書店） 

肥後細川庭園 

肥後細川庭園おもてなしプロジェクト 

（株式会社日比谷花壇、東京サニテイション株式会社、

株式会社ランドフローラ） 

 

３ 調査対象期間及び実施完了日 

 （1）一次モニタリング  

施設名・指定管理者 調査対象期間 実施完了日 

小石川図書館外３館１室 

株式会社図書館流通センター 

 

令和７年７月～令和７年９月 

 

令和７年９月５日 

本郷図書館外２館１室 

ヴィアックス・紀伊國屋書店共同事業体 

 株式会社ヴィアックス 

株式会社紀伊國屋書店 

 

 

令和７年６月～令和７年９月 

令和７年７月～令和７年９月 

 

 

令和７年９月 10日 

令和７年９月 10日 

肥後細川庭園 

肥後細川庭園おもてなしプロジェクト 

 株式会社日比谷花壇 

東京サニテイション株式会社 

株式会社ランドフローラ 

 

 

令和７年７月～令和７年９月 

令和７年７月～令和７年９月 

令和７年７月～令和７年９月 

 

 

令和７年９月 30日 

令和７年９月 30日 

令和７年９月 30日 

（2）二次モニタリング 

施設名・指定管理者 調査対象期間 実施完了日 

小石川図書館外３館１室 

株式会社図書館流通センター 

 

令和７年10月～令和７年12月 

 

令和８年２月 25日 



本郷図書館外２館１室 

ヴィアックス・紀伊國屋書店共同事業体 

 株式会社ヴィアックス 

株式会社紀伊國屋書店 

 

 

令和７年10月～令和７年12月 

令和７年10月～令和７年12月 

 

 

令和８年２月 12日 

令和８年２月 25日 

肥後細川庭園 

肥後細川庭園おもてなしプロジェクト 

 株式会社日比谷花壇 

東京サニテイション株式会社 

株式会社ランドフローラ 

 

 

令和７年10月～令和７年12月 

令和７年10月～令和７年12月 

令和７年10月～令和７年12月 

 

 

令和８年２月 17日 

令和８年２月 13日 

令和８年２月 10日 

 

４ 調査の方法 

 （1）一次モニタリング 

   ア 資料の事前調査 

   イ 指定管理者が運営する施設における実地調査 

   ウ ヒアリングの実施 

 （2）二次モニタリング 

   ア 提出された改善報告書並びに書類に基づく、一次モニタリングにおける指摘事

項の改善状況の確認 

 

５ 主な指摘内容及び改善状況 

事業者名 主な指摘内容 改善状況 

株式会社図書館

流通センター（小

石川図書館外３

館１室） 

・３月 31日に退職された方について

労働者名簿に記載が漏れている。 

 

 

・有給休暇を取得している２名分の

年次有給休暇申請書の提出がなか

った。 

 

 

・就業規則が適切に届け出をされて

いるが、意見書の日付が施行後に

なっていた。 

 

 

・育児休業規程第４条４項２号２行

目は、「第２条第６項」は「第３条

第６項」ではないか。 

 

 

・追記、改善されていることを確認し

た。 

 

 

・提出されていなかった２名分の有給

休暇申請書を確認した。 

 

 

 

・今後は遅れないフローに変更をした

い旨説明を受けた。 

 

 

 

・次回改定時に変更する旨回答を受け

た。 

 

 

 



・育児休業規程第 11条１項 「原則

として子の出生後」は「子の出生日

又は子の出産予定日のいずれか遅

い方から」とすべきではないか。

（第８条１項の文言と統一） 

・次回改定時に変更する旨回答を受け

た。 

株式会社ヴィア

ックス（本郷図書

館外２館１室） 

・労働条件の明示項目について、労働

基準法施行規則第５条に記載され

ている項目に対して未反映の項目

がありますので、最新の法改正を

反映することを検討されたい。 

 

 

 

 

 

 

 

・義務ではないものの、就業規則に法

定休日を明記することを検討され

たい。 

 

 

・子の看護等休暇に関して、育児・介

護休業規程の一部で「等」のない箇

所があるため、法改正の趣旨を踏

まえ、規則改正の機会に見直すこ

とを検討されたい。 

 

 

・障害者雇用状況報告書に関して、事

業主として作成、提出していると

のことだったが、現地調査で確認

できなかったため、資料の提出を

求めた。 

 

・就業規則を以下のように修正する旨

回答を受けた。 

11 条 雇用契約と労働条件の明示 

【修正前】 

(2)就業の場所及び従事する業    

務 

【修正後】 

(2)就業の場所及び従事する業務

（就業の場所及び従事すべき業務 

 の変更の範囲を含む。） 

 

 

・義務化が見込まれる令和８年法改正

の内容に則して対応予定である旨

回答を受けた。 

 

 

・育児・介護休業規程の該当部分を令

和８年４月１日付にて「子の看護等

休暇」と改正予定である旨回答を受

けた。 

 

 

 

・「障害者雇用状況報告書」（令和７年

７月３日提出分）が資料として提出

され、法定雇用率の基準を満たして

いることを確認した。 

 



株式会社紀伊國

屋書店（本郷図書

館外２館１室） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・労働契約書において、現在の勤務場

所を確認できないものがあったた

め、最新の労働契約書を確認され

たい。 

 

 

 

 

 

・時間外労働（時間外Ａ）と法定内労

働（時間外Ｂ）の残業時間数を分け

て記録しているものの、それぞれ

に対応する割増賃金額の記載がな

く、「時間外手当」としてまとめて

記載されているため、分けて記載

されたい。 

 

 

・給与支払日の記載はあるものの、給

与システムの仕様により現状賃金

計算期間の記載がないため、賃金

計算期間を記載されたい。 

 

 

・「社員台帳」を確認したが、今後、

法定帳簿のため、必要項目（従事す

る業務の種類の追加及び死亡年月

日）を網羅した「労働者名簿」を調

製することが望まれる。 

 

 

・割増賃金の計算方法について、所定

時間を７時間で定めており、規定

では、所定時間外が発生すれば

125％の賃金で計算する旨記載が

あるものの、実際の給与計算は法

定内残業（時間外Ｂ）として 100％

の賃金で計算しているため、規定

の見直しを検討されたい。 

 

・一部の社員について、勤務地の記載

のないものが最新又は前勤務地の

記載があるものが最新とのことだ

ったが、今後は全契約書に最新の勤

務地を記載又は勤務地変更の範囲

を指定するよう対応する旨回答を

受けた。 

 

 

・給与システムの出力書式を変更する

ことで対応する旨回答を受けた。 

 

 

 

 

 

 

 

・給与システムの出力書式を変更する

ことで対応する旨回答を受けた。 

 

 

 

 

・労働者名簿の書式を変更する旨回答

を受けた。 

 

 

 

 

 

・準社員賃金規程の作成時に一部誤り

があったことを確認した。法定時間

内については 100％とする内容へ次

回改訂時に修正する旨回答を受け

た。 

 

 

 

 



株式会社日比谷

花壇（肥後細川庭

園） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・３６協定届は、イントラネットで労

働者に公開しており、労働者が閲

覧しようと思えは閲覧できるとの

回答を受けたが、実際にどのよう

に見えるのかは口頭での説明では

具体性がないので、ＰＣのスクリ

ーンショット等で労働者が閲覧す

る際の手順が分かる資料の提出を

求めた。 

 

 

・就業規則についてもイントラネッ

ト上で労働者が閲覧しようと思え

ば閲覧できるとの回答があった

が、ＰＣのスクリーンショット等

で労働者が閲覧する際の手順が分

かる資料の提出を求めた。 

 

 

・熱中症対策についてもイントラネ

ット上で労働者に注意喚起と対処

法を公開しているとの回答があっ

たが、ＰＣのスクリーンショット

等で具体的な手順が分かる資料の

提出を求めた。 

 

 

・ヒアリングで健康診断が適正に実

施されていることを確認したが、

日比谷花壇本社より労基署に提出

された健康診断結果報告書の提出

を求めた。 

 

 

・当該事業所単独での障害者雇用の

法定義務はありませんが、日比谷

花壇本社から電子申請している障

害者雇用状況報告書の送信記録の

提出を求めた。 

 

・社内イントラの LINEWORKS 掲示板の

画面のスクリーンショットで 36 協

定が労働者に周知されていること

を確認した。 

 

 

 

 

 

 

 

・社内イントラの LINEWORKS 掲示板及

びチャットボットの画面のスクリ

ーンショットで就業規則が労働者

に周知されており、また、労働者の

意見聴取が行われていることを確

認した。 

 

 

・熱中症対策の手順書が公開されてい

ることをLINEWORKS掲示板の画面の

スクリーンショットで確認した。 

 

 

 

 

 

・令和７年７月１日に三田労働基準監

督署で受付けた定期健康診断結果

報告書を確認した。 

 

 

 

 

・e-Gov の障害者雇用状況報告の提出

完了画面を確認した。 

 

 

 

 



東京サニテイシ

ョン株式会社（肥

後細川庭園） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・「衛生推進者、衛生管理者に関する

報告書又は辞令」の確認ができな

かったため提出を求めた。 

 

 

・労働保険概算・確定保険料申告書に

おいて、労災と雇用保険の算定基

礎額に差が生じている理由につい

て、確認の上報告を求めた。 

 

 

・育児・介護休業規定の以下の条文に

ついて、令和７年４月法改正に対

応した改定をされたい。 

▶子の看護休暇の範囲拡大（育児・

介護休業規定第 10条） 

▶所定外労働制限の対象拡大（育

児・介護休業規定第 12条） 

▶育児短時間勤務の代替措置（育

児・介護休業規定 15 条） 

▶介護休暇要件緩和（育児・介護休

業規定第 11 条） 

 

 

・令和７年 10月法改正に対応した条

文を追加する準備をされたい。 

▶柔軟な働き方を実現するための

措置 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・安全衛生管理者辞令の写しを確認し

た。 

 

 

 

・雇用保険被保険者ではない従業員 2

名が短期間在籍していたことによ

って発生した差額であるとの回答

を受けた。 

 

 

・令和８年５月末を目標に改定を完了

すべく、社内と社外顧問を含めた関

係各所と現在協議中であるとの回

答を受けた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・令和８年５月末を目標に改定を完了

すべく、社内と社外顧問を含めた関

係各所と現在協議中であるとの回

答を受けた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



株式会社ランド

フローラ（肥後細

川庭園） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・３６協定届は、イントラネットで労

働者に公開しており、労働者が閲

覧しようと思えは閲覧できるとの

回答を受けたが、実際にどのよう

に見えるのかは口頭での説明では

具体性がないので、ＰＣのスクリ

ーンショット等で労働者が閲覧す

る際の手順が分かる資料の提出を

求めた。 

 

・賃金控除協定を締結された場合は、

協定の提出を求めた。 

 

 

 

 

・就業規則について、イントラネット

上で労働者が閲覧しようと思えば

閲覧できるとの回答を受けたが、

ＰＣのスクリーンショット等で労

働者が閲覧する際の手順が分かる

資料の提出を求めた。 

 

・熱中症対策についてもイントラネ

ット上で労働者に注意喚起と対処

法を公開しているとの回答があっ

たが、ＰＣのスクリーンショット

等で具体的な手順が分かる資料の

提出を求めた。 

 

・所掌３の雇用保険の年度更新申告

書の提出を求めた。 

 

 

・社内イントラの LINEWORKS 掲示板の

画面のスクリーンショットで３６

協定が労働者に周知されているこ

とを確認した。 

 

 

 

 

 

 

・賃金控除に関する労使協定（有効期

限令和７年 1 月 1 日から令和７年

12 月 31 日まで。自動延長の特約付）

及び従業員代表が管理監督者でな

いことを確認した。 

 

・社内イントラの LINEWORKS 掲示板及

びチャットボットの画面のスクリ

ーンショットで就業規則が労働者

に周知されており、また、労働者の

意見聴取が行われていることを確

認した。 

 

・熱中症対策の手順書が公開されてい

ることをLINEWORKS掲示板の画面の

スクリーンショットで確認した。 

 

 

 

 

・肥後細川庭園の事業の雇用保険の適

用については、所掌３の保険関係

711 の二元適用事業ではなく、保険

関係 111 の継続事業に該当するた

め、保険関係 111 の年度更新申告書

を確認し、雇用保険に係る保険料が

適正に申告されていることを確認

した。 

 


