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相談までの流れ

2
担当のセンターから相談日時の決定とともに、会議設定のメールが送られ
てきます。

相談日時になったら、メールのリンクをクリックして参加してください。
センター側が入室を許可すると、相談開始となります。

3

相談の申込が完了すると、
お申込み時に入力いただいたメールアドレス宛に
no-reply@logoform.st-japan.asp.lgwan.jp から、
受付完了メールが届きます。
迷惑メール対策を行っている場合は、上記アドレスからの
メールが受信できるよう、ご対応をお願いいたします。

下記、QRコード（高齢者あんしん相談センターオンライン相談申込フォーム）
にアクセスいただき、該当の圏域のフォームからお申し込みください。

☺相談無料

☺自宅で気軽に！

☺相手の顔が見えて安心

『高齢者あんしん相談センター』は、
文京区が設置している高齢者の相談窓口です。

遠方に住んでいるご親族が心配…
窓口に直接行くのが難しい…
そんな時は、オンラインで相談してみませんか？

mailto:no-reply@logoform.st-japan.asp.lgwan.jp


日常生活
圏域

センター名 ／ 所在地 電話番号

富坂

高齢者あんしん相談センター富坂

本駒込2-29-24 パシフィックスクエア千石6階

03-3942-8128

高齢者あんしん相談センター富坂分室

小石川2-18-18 礫川地域活動センター3階

03-5805-5032

大塚

高齢者あんしん相談センター大塚

大塚4-50-1 文京大塚みどりの郷内

03-3941-9678

高齢者あんしん相談センター大塚分室

音羽1-15-12 東急ドエル・アルス音羽1階

03-6304-1093

本富士

高齢者あんしん相談センター本富士

本郷2-40-11 かねやすビル7階

03-3811-8088

高齢者あんしん相談センター本富士分室

西片2-19-15 グッドライフケアセンター向丘

03-3813-7888

駒込

高齢者あんしん相談センター駒込

千駄木5-19-2 文京千駄木の郷内

03-3827-5422

高齢者あんしん相談センター駒込分室

本駒込2-28-10 グリーンコート・イーストウイング1階

03-6912-1461

≪高齢者あんしん相談センターの運営についての問合せ先≫
文京区 福祉部 高齢福祉課 地域包括ケア推進係 電話 03-5803-1843 FAX 03-5803-1350

お住まいの日常生活圏域（富坂・大塚・本富士・駒込）ごとに担当する高齢者あんしん相
談センターが分かれており、オンライン相談も担当のセンターが対応させていただきます。
オンライン相談の申請をされた後、ご事情が変わって日程変更などを希望する場合や、何
かご不明点がある際は、下記までご連絡ください。

高齢者あんしん相談センター 一覧

富坂・大塚・本富士・駒込
月～金：9時～19時
土日祝：9時～17時30分（年末年始は休業）

富坂分室・大塚分室・本富士分室・駒込分室
月～土：9時～17時30分（日祝、年末年始は休業）

高齢者あんしん相談センターの開設時間

オンライン相談のお申し込みをいただいてから、実際の相談日まで、
日数を要する場合があります。
お急ぎの際は、上記の各センターへお電話にてご相談ください。


