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住民登録に関する手続
世帯主の方

世帯主変更届
世帯主の方が亡くなられた場合、自動的に世帯員の方が新世帯主となります。15歳以上の世帯
員が２人以上いる場合は世帯主変更通知を送付します。別の方を世帯主に変更したい場合には届
出が必要です。

▼手続が可能な人
人理代たし参持を状任委のらか方のられこ、人理代定法、員帯世一同、主帯世の後更変

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□（同一世帯以外の方が届出される場合）委任状

▼手続期限
世帯主変更通知が届いてから14日以内

問い合わせ先

印鑑登録証、マイナンバーカード、住民基本台帳カー
ドを持っている方

印鑑登録証、マイナンバーカード、住民基本台帳カードの返納
原則返納は不要です。ご家族などで処分していただいて差し支えございません。

。すまいざごが合場るなに要必が）号番人個（ーバンナイマの方たれらなく亡、い伴に続手諸※
マイナンバー関連のものは当面の手続が落ち着いてから処分なさることをお勧めします。
※希望する場合は窓口で返納することも可能です。
※マイナンバーカードを返納する場合は、番号を控えておくことをお勧めします。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
（返納を希望する場合）
□返納するマイナンバーカード
□来庁者の本人確認書類

▼手続期限
随時

問い合わせ先

区役所での手続4



8

れ
流
な
的
般
一

続
手
の
内
所
役
区

続
手
の
外
所
役
区

他
の
そ

国民健康保険に関する手続

国民健康保険に加入している方
国民健康保険の世帯主変更
亡くなられた方が世帯主で、同一世帯に国民健康保険に加入している方がいる場合、死亡届の提
出および世帯主変更の手続がお済みであれば、自動的に国民健康保険の世帯主変更の手続を行い、
新しい被保険者証または資格確認書を送付します。ご来庁は不要です。マイナ保険証を使用して
いる方には送付するものはありません。

問い合わせ先

MEMO

国民健康保険に加入している方
国民健康保険被保険者証・高齢受給者証の返却
国民健康保険に加入されていた方が亡くなられた場合、国民健康保険被保険者証、高齢受給者証、
資格確認書をお持ちであればご返却ください。ただし、健康保険証として利用登録したマイナン
バーカードについては、原則ご返却は不要です。返却を希望する場合は、文京区マイナンバー
カードコールセンター（☎03-5803-1666）までお問い合わせください。
※郵送でのご返却も可能です（マイナンバーカードは除く）。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
□亡くなられた方の国民健康保険被保険者証、高齢受給者証、資格確認書（お持ちの場合）

みの方の歳47～歳07、は証者給受齢高※

▼手続期限
なし

問い合わせ先
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国民健康保険に関する手続
国民健康保険に加入している方

葬祭費の申請
国民健康保険に加入中の方が亡くなられた場合、申請により、その葬祭を行った方に対して、葬
祭費（７万円）が支給されます。

らか険保会社、はに合場たれらなく亡に内以月ヶ３後失喪格資、し入加てしと人本に険保会社※
葬祭費などが支給される場合があります。この場合は、国民健康保険からは支給されません。

▼手続が可能な人
人理代たし参持を類書要必、方たっ行を祭葬

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方（75歳未満）の被保険者証または資格確認書（お持ちの場合）

葬様〇〇に書但、りあが）ムーネルフ（名氏の主喪に名宛（書収領の儀葬はたま状礼葬会□
儀代と記載があること）

が状任委、は合場む込振に座口の外以方たっ行を祭葬(号番座口の先込振の方たっ行を祭葬□
必要）

▼手続期限
葬祭を行った日の翌日から２年以内

問い合わせ先

限度額適用認定証、限度額適用・標準負担額減額認定証、特定疾病療養受
療証の返却
各種認定証をお持ちの方が亡くなられた場合、各種認定証をご返却ください。
※郵送でのご返却も可能です。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
のち持お（証定認額減額担負準標・用適額度限はたま証定認用適額度限の方たれらなく亡□

場合）
□亡くなられた方の特定疾病療養受療証（お持ちの場合）

▼手続期限
なし

問い合わせ先

限度額適用認定証などを持っている方
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国民健康保険に関する手続

MEMO

限度額適用認定証、限度額適用・標準負担額減額認定証の世帯主変更
亡くなられた方が世帯主で、同一世帯に国民健康保険に加入しているかつ限度額適用認定証また
は限度額適用・標準負担額認定証をお持ちの方がいる場合、新しい世帯主が記載された限度額適
用認定証または限度額適用・標準負担額減額認定証の交付手続が必要となります。

▼手続が可能な人
方の帯世一同、方の主帯世いし新

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□来庁者がこれまで使用していた限度額適用認定証または限度額適用・標準負担額減額認定証
□世帯主を変更した被保険者証または資格確認書（お持ちの場合）

▼手続期限
なし

問い合わせ先

限度額適用認定証などを持っている同一世帯の家族が
いる方
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国民健康保険に関する手続

高額療養費の申請
亡くなられた国民健康保険の被保険者の世帯に高額療養費が発生していて、同一世帯に国民健康
保険被保険者がいない場合、相続人が申請できます。

▼手続が可能な人
者表代人続相

▼必要なもの
類書るかわが係関の人続相と方たれらなく亡□

　法定相続人の場合：戸籍謄本の写しなど
　指定相続人の場合：遺言公正証書の写しなど
□相続人代表者の本人確認書類
□相続人代表者の口座番号のわかるもの（通帳など）

▼手続期限
診療月の翌月から２年間

問い合わせ先

高額な医療費を支払っている方

高額介護合算療養費の申請
亡くなられた国民健康保険の被保険者の世帯に高額介護合算療養費が発生していて、同一世帯に
国民健康保険被保険者がいない場合、相続人が申請できます。

▼手続が可能な人
者表代人続相

▼必要なもの
類書るかわが係関の人続相と方たれらなく亡□

　法定相続人の場合：戸籍謄本の写しなど
　指定相続人の場合：遺言公正証書の写しなど
□相続人代表者の本人確認書類
□相続人代表者の口座番号のわかるもの（通帳など）

▼手続期限
計算基準年月日から２年以内

問い合わせ先

国民健康保険と介護保険の両保険から給付を受けてい
る方
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国民健康保険に関する手続

国民健康保険料の還付金請求
二重払いや保険料の減額などにより、納めすぎとなった保険料がある場合、還付金請求書を亡く
なられた方の住民登録地へ送付します。

▼手続が可能な人
人理代意任、人続相定法、主帯世

▼必要なもの
□還付請求書
□振込先口座がわかるもの（預金通帳など）
□法定相続人の場合は亡くなられた方との関係性がわかるもの（戸籍謄本など）
□相続人代表者の印鑑
※任意代理人の場合は委任状欄に記載が必要です。

▼手続期限
通知日から２年以内

問い合わせ先

国民健康保険料について

国民健康保険料の納付義務承継
亡くなられた納付義務者に保険料の未納がある場合、相続人が納付義務の承継者となります。納
付方法などについて相談ができます。

▼手続が可能な人
人続相定法

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方との関係性がわかるもの（戸籍謄本など）

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先
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国民健康保険に関する手続

国民健康保険料の納付口座振替（自動払込）
口座名義人となっていた世帯主が亡くなられた場合で、引き続き口座振替を希望する場合は、新
世帯主からの口座振替手続が必要です。

▼手続が可能な人
方るなと主帯世にた新

▼必要なもの
〈国民健康保険料口座振替 (自動払込）依頼書により手続する場合〉
　□来庁者の被保険者証または資格確認書（お持ちの場合）
　□来庁者の預金口座が分かるもの
　□来庁者の本人確認書類
　□口座届出印（署名・サイン登録の方は不要）
〈キャッシュカードにより手続する場合〉
　□来庁者の被保険者証または資格確認書（お持ちの場合）
　□キャッシュカード (対象となる金融機関は限定）
　□来庁者の本人確認書類

▼手続期限
できるだけ速やかに

問い合わせ先

国民健康保険料について

国民健康保険料の納付証明の発行
文京区の国民健康保険に加入していた期間および年度内（４月～翌年３月）または年内（１～
12月）に納付した国民健康保険料額を証明します。

▼手続が可能な人
証明が必要な方

▼必要なもの
□死亡診断書
□来庁者の本人確認書類

▼手続期限
なし

問い合わせ先
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国民健康保険に関する手続

後期高齢者医療制度に関する手続

ご遺族の国民健康保険新規加入
亡くなられた方に扶養されていたご遺族が、他の健康保険などの資格を喪失し、亡くなられた方
以外のご家族の他の健康保険に加入しない場合、国民健康保険の加入手続が必要です。

▼手続が可能な人
世帯主および同一世帯の方

▼必要なもの
□世帯主と加入者のマイナンバー確認書類
□来庁者の本人確認書類
□資格喪失証明書
□委任状（同一世帯以外の方が来庁する場合）

▼手続期限
できるだけ速やかに

問い合わせ先

国民健康保険に加入する方

後期高齢者医療被保険者証などの返却
後期高齢者医療被保険者証などをお持ちの方が亡くなられた場合、亡くなられた方の被保険者証

▼手続が可能な人
どなたでも可

▼必要なもの
□亡くなられた方の後期高齢者医療被保険者証または資格確認書
〈以下は、お持ちだった方のみ〉
□亡くなられた方の限度額適用・標準負担額減額認定証
□亡くなられた方の限度額適用認定証
□亡くなられた方の特定疾病療養受療証

▼手続期限
なし

問い合わせ先

後期高齢者医療制度に加入している方

※郵送でのご返却も可能です（マイナンバーカードは除く）。

などをご返却ください。ただし、健康保険証として利用登録したマイナンバーカードについては、
原則ご返却は不要です。返却を希望する場合は、文京区マイナンバーカードコールセンター
（☎03-5803-1666）までお問い合わせください。



15

れ
流
な
的
般
一

続
手
の
内
所
役
区

続
手
の
外
所
役
区

他
の
そ

後期高齢者医療制度に関する手続

通知などに係る送付先変更の手続
亡くなられた後、保険料の精算や高額療養費などの申請が必要な場合、原則として、亡くなられ
た方の住所（送付先登録がある場合は、ご指定の送付先住所）へ送付します。送付先は変更する
ことができます。

▼手続が可能な人
相続人など

▼必要なもの
□送付先となる方の本人確認書類

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

後期高齢者医療制度に加入している方

葬祭費の申請
後期高齢者医療制度に加入中の方が亡くなられた場合、申請により、その葬祭を行った方に対し
て、葬祭費（７万円）が支給されます。

にれこらか険保康健の前入加、は方たれらなく亡に内以月ヶ３てし入加に度制療医者齢高期後※
相当する給付がある場合は支給されません。

▼手続が可能な人
葬祭を行った方、必要書類を持参した代理人

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方の後期高齢者医療被保険者証または資格確認書（お持ちの場合）

に○○△△書但、りあが）ムーネルフ（名氏の主喪に名宛（書収領の儀葬はたま状礼葬会□
（フルネーム）様葬儀代と記載があること）

合場む込振に座口の外以方たっ行を祭葬(のもるかわが先込振、どな帳通の方たっ行を祭葬□
は、申請書の委任欄に記入・押印（朱肉を使うもの）が必要）

▼手続期限
葬祭を行った日の翌日から２年以内

問い合わせ先
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後期高齢者医療制度に関する手続

高額療養費の申請
亡くなられた後期高齢者医療制度の被保険者に高額療養費が発生していた場合、相続人が申請で
きます。

▼手続が可能な人
相続人代表者

▼必要なもの
□申請書・申立書・相続人一覧図
□相続権が確認できるもの

偶配の帯世一同内区が者表代人続相、しだた。）可ーピコ（点一かれずいのウ、イ、ア記下※
者または子の場合は不要です。
　（ア）戸籍謄本など、被保険者と相続人代表者の関係が分かるもの
　（イ）遺言公正証書（全ページ）
　（ウ）法定相続情報一覧図（法務局交付のもの）
□相続人代表者名義の通帳など、振込先がわかるもの
□相続人代表者の印鑑（朱肉を使うもの）

▼手続期限
通知が届いてから２年以内

問い合わせ先

高額な医療費を支払っている方

MEMO
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後期高齢者医療制度に関する手続

高額介護合算療養費の申請
亡くなられた後期高齢者医療制度の被保険者に高額介護合算療養費が発生していた場合、相続人
が申請できます。

▼手続が可能な人
相続人代表者

▼必要なもの
□申請書・申立書・相続人一覧図
□相続権が確認できるもの

偶配の帯世一同内区が者表代人続相、しだた。）可ーピコ（点一かれずいのウ、イ、ア記下※
者または子の場合は不要です。
　（ア）戸籍謄本など、被保険者と相続人代表者の関係が分かるもの
　（イ）遺言公正証書（全ページ）
　（ウ）法定相続情報一覧図（法務局交付のもの）
□相続人代表者名義の通帳など、振込先がわかるもの
□相続人代表者の印鑑（朱肉を使うもの）

▼手続期限
通知が届いてから２年以内

問い合わせ先

後期高齢者医療制度と介護保険の両保険から給付を受
けている方

MEMO
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後期高齢者医療制度に関する手続

後期高齢者医療保険料の精算
保険料額が変更となる場合は、亡くなられた月の翌月以降に保険料額変更決定通知書をお送りし
ます。
【追加での納付が必要な場合】
納付書を同封いたしますので納付期限までに納付してください。
【還付の場合】
亡くなられた月の翌月以降に還付手続書類をお送りします。

▼手続期限
区から必要書類をお送りします。書類受領後に手続をしてください。

問い合わせ先

後期高齢者医療保険料について

後期高齢者医療保険料の過誤納金還付通知
保険料精算の結果などで過誤納金が発生した場合、還付金請求書を亡くなられた方のご住所（送
付先登録がある場合はご指定の送付先住所) へお送りします。還付金のお振込先は相続人代表者
（亡くなられた被保険者の配偶者・血族関係の方・遺言公正証書で指定されている方）名義の口
座に限ります。

▼手続が可能な人
亡くなられた被保険者の相続人代表者（配偶者・血族関係の方・遺言公正証書で指定されて
いる方）、その代理人

▼必要なもの
□還付金請求書
□相続人代表者名義の通帳など、振込先がわかるもの
□亡くなられた方と相続人代表者の関係が分かる戸籍謄本の写し

▼手続期限
区から必要書類をお送りします。通知日から２年以内に手続をしてください。

問い合わせ先
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後期高齢者医療制度に関する手続

後期高齢者医療保険料の納付義務承継
亡くなられた納付義務者に保険料の未納がある場合、相続人が納付義務の承継者となります。納
付方法などについて相談ができます。

▼手続が可能な人
法定相続人

▼必要なもの
□法定相続人の本人確認書類
□亡くなられた方との関係性がわかるもの（戸籍謄本など）

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

後期高齢者医療保険料について

後期高齢者医療保険料の登録口座停止
納付口座の振替を停止しますので、お申し出ください。保険料再計算後、変更決定通知書等をお
送りします。

▼手続が可能な人
ご家族など

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方の被保険者確認書類

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先
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後期高齢者医療制度に関する手続

年金に関する手続

後期高齢者医療保険料の納付証明などの発行
文京区に納付された後期高齢者医療保険料額を証明します。
※郵送でも交付が可能です。ただし、有料の証明は窓口交付のみ。

▼手続が可能な人
証明が必要な方

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方の被保険者確認書類

▼手続期限
なし

問い合わせ先

後期高齢者医療保険料について

国民年金受給状況の確認
亡くなられた方の年金受給状況が不明の場合は、ねんきんダイヤルまたは文京年金事務所へお問
い合わせください。

▼手続が可能な人
該当者のご遺族

　　　　　　　お問い合わせの際は、基礎年金番号がわかるものをご用意ください。

　日本年金機構ホームページでも問い合わせ先等確認ができます。

問い合わせ先

年金を受け取っていたか分からない方
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年金に関する手続

国民年金受給の手続に係る確認
年金の加入状況等により請求に係る必要な手続、書類が異なります。ねんきんダイヤルまたは文
京年金事務所へお問い合わせください。

▼手続が可能な人
該当者のご遺族

▼必要なもの
手続内容により必要な書類が異なります。
□来庁者の本人確認書類
□来庁者の個人番号確認書類
□亡くなられた方の年金手帳または基礎年金番号通知書
□戸籍謄本など

▼手続期限
年金により異なります。

　　　　　　　お問い合わせの際は、基礎年金番号がわかるものをご用意ください。

　日本年金機構ホームページでも問い合わせ先等確認ができます。

問い合わせ先

年金を受給せずに亡くなった方（20～64歳）

MEMO
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年金に関する手続

国民年金受給の手続に係る確認
ねんきんダイヤルまたは文京年金事務所へお問い合わせください。障害基礎年金、遺族基礎年金、
寡婦年金のみを受けていて亡くなられた方は、区の窓口でもお手続ができます。

▼手続が可能な人
該当者のご遺族

▼必要なもの
手続内容により必要な書類が異なります。
□来庁者の本人確認書類
□来庁者の個人番号確認書類
□亡くなられた方の年金手帳または基礎年金番号通知書
□戸籍謄本
□年金証書
□生計同一関係に関する申立書など

▼手続期限
年金により異なります。

　　　　　　　お問い合わせの際は、基礎年金番号または証書番号がわかるものをご用意ください。

　日本年金機構ホームページでも問い合わせ先等確認ができます。

問い合わせ先

年金を受給していて亡くなった方

MEMO
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年金に関する手続

厚生年金・共済年金全般の確認
厚生年金・共済年金に加入されていた場合、各種手続の窓口は、日本年金機構もしくは各共済組
合となります。

▼手続が可能な人
該当者のご遺族

▼必要なもの
手続内容により必要な書類が異なります。

▼手続期限
年金により異なります。

　　　　　　　お問い合わせの際は、基礎年金番号がわかるものをご用意ください。

　日本年金機構ホームページでも問い合わせ先等確認ができます。
■各共済組合

問い合わせ先

厚生年金・共済年金について

MEMO
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介護に関する手続

介護保険被保険者証・介護保険負担割合証・負担限度額認定証の返却
介護保険被保険者証、介護保険負担割合証、負担限度額認定証をお持ちの方が亡くなられた場合、
被保険者証等をご返却ください。

▼手続が可能な人
どなたでも可

▼必要なもの
□亡くなられた方の介護保険被保険者証
□亡くなられた方の介護保険負担割合証
□亡くなられた方の介護保険負担限度額認定証

▼手続期限
速やかに

　　　　　　　■介護保険被保険者証の返却

■介護保険負担割合証・負担限度額認定証の返却

問い合わせ先

介護保険に加入している方

介護保険料通知に係る送付先確認
保険料に過不足が生じた場合、変更通知書や還付通知書などを、亡くなられた方の住所へお送り
します。独り暮らしをされていた方、施設に入所されていた方など、郵送物が返戻になるおそれ
がある場合、送付先をお知らせください。

▼手続が可能な人
相続人など

▼必要なもの
□亡くなられた方の介護保険被保険者証

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先
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介護に関する手続
介護保険料の還付通知
保険料の納め過ぎが発生した場合、後日、区から還付のお知らせをお送りします。年金事務所等
に未支給年金の請求を行った後に、手続してください。

▼手続が可能な人
相続人代表者

▼必要なもの
□還付請求書・申立書
□相続権が確認できるもの

偶配の帯世一同内区が者表代人続相、しだた。）可ーピコ（点一かれずいのウ、イ、ア記下※
者または子の場合は不要です。
　（ア）戸籍謄本など、被保険者と相続人代表者の関係が確認できるもの
　（イ）遺言公正証書（全ページ）
　（ウ）法定相続情報一覧図（法務局交付のもの）
□相続人代表者名義の通帳など、振込先が分かるもの
□相続人代表者の印鑑（朱肉を使うもの）

▼手続期限
通知が届いてから２年以内

問い合わせ先

高額介護（予防）サービス費の申請
亡くなられた介護保険制度の被保険者に高額介護（予防）サービス費が発生していた場合、相続
人が申請できます。該当する方には、区からお知らせをお送りします。

▼手続が可能な人
相続人代表者

▼必要なもの
□申請書・申立書・相続人一覧図
□相続権が確認できるもの

偶配の帯世一同内区が者表代人続相、しだた。）可ーピコ（点一かれずいのウ、イ、ア記下※
者または子の場合は不要です。
　（ア）戸籍謄本など、被保険者と相続人代表者の関係が確認できるもの
　（イ）遺言公正証書（全ページ）
　（ウ）法定相続情報一覧図（法務局交付のもの）
□相続人代表者名義の通帳など、振込先が分かるもの
□相続人代表者の印鑑（朱肉を使うもの）

▼手続期限
通知が届いてから２年以内

問い合わせ先

介護保険サービスを利用している方
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高齢福祉に関する手続

死亡の旨報告
■救急通報システム
■高齢者等GPS探索サービス
■ただいま！支援登録
　高齢福祉課までご連絡ください。

返を器機与貸びよお続手の約解と者業約契、は方たいてれさ用利をスビーサ索探SPG等者齢高※
却してください。
■高齢者紙おむつ支給
　高齢福祉課または委託業者へ直接ご連絡ください。
■車椅子の貸出し
　貸出を受けた貸出窓口へ返却をお願いします。

▼手続が可能な人
親族・相続人など

▼必要なもの
お問い合わせください。

▼手続期限
速やかに

　　　　　　　■救急通報システムに関すること

■高齢者等GPS探索サービス、ただいま！支援登録に関すること

■高齢者紙おむつ支給、車椅子の貸出し事業に関すること

問い合わせ先

高齢者向けサービスを利用している（介護保険で受け
るサービス以外のもの）

MEMO
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高齢福祉に関する手続

高齢者おむつ費用助成の請求
助成の決定を受けている方で、未請求分がある場合は、「高齢者おむつ費用助成請求願兼口座振
替依頼書」と領収書の写しをご提出ください。

▼手続が可能な人
親族・相続人など

▼必要なもの
□高齢者おむつ費用助成請求願兼口座振替依頼書
※区より送付いたします。
□未請求分の領収書の写し

▼手続期限
使用月から２年以内

問い合わせ先

高齢者おむつ費用助成を受けている方

特別養護老人ホームの入所申込取下
特別養護老人ホーム入所申込中の方は、入所申込取下届をご提出ください。

▼手続が可能な人
入所申込者等（親族、後見人など）

▼必要なもの
□文京区特別養護老人ホーム入所申込取下届

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

特別養護老人ホームに入所申込をしている方
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障害福祉に関する手続

愛の手帳、身体障害者手帳の返却
愛の手帳、身体障害者手帳をお持ちの方が亡くなられた場合、手帳をご返却ください。

▼手続が可能な人
どなたでも可

▼必要なもの
□亡くなられた方の愛の手帳
□亡くなられた方の身体障害者手帳

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

愛の手帳、身体障害者手帳を持っている方

障害福祉の日常生活の援助を利用している方
返却や、未支払請求書の提出、死亡の旨報告
■都営交通無料乗車券
■心身障害者民営バス乗車割引証
■福祉タクシー券
■自動車燃料費助成

。すまきでがとこるす求請を分用利ごのでま日たれらなく亡
■紙おむつ費用助成
　未支払い分がある場合は、障害福祉課から連絡をしますのでお待ちください。
■紙おむつ（現物）の受給
■布団乾燥消毒
■救急代理通報システム
　障害福祉課から業者へ報告しますので、ご連絡ください。

▼手続が可能な人
。いさだくせわ合い問お、めたるな異てっよに容内付給

▼必要なもの
□亡くなられた方の未使用分の福祉タクシー券

▼手続期限
なし

問い合わせ先
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障害福祉に関する手続
障害者に関する手当を受給している方

障害者に関する手当の未支払請求
手当を受給していた方が亡くなられた当時に、同居の親族がいる場合などで、まだ受け取ってい
ない以下の手当がある場合は請求ができます。
■心身障害者等福祉手当
■特別障害者手当
■障害児福祉手当
■重度心身障害者手当
■精神障害者福祉手当

▼手続が可能な人
どな族家ごの居同

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□振込口座のわかるもの
□来庁者の印鑑
※各手当により異なりますので、詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
速やかに

手者害障身心度重、当手祉福児害障、当手者害障別特、当手祉福等者害障身心■
当に関すること

　　　　　　　■精神障害者福祉手当に関すること

問い合わせ先

MEMO

精神保健担当
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障害福祉に関する手続
心身障害者医療費助成（マル障）を受けている方

心身障害者医療費助成（マル障）受給者証の返却
（未支払い分がある場合は、未支払請求書の提出）
心身障害者医療費助成（マル障）受給者証をお持ちの方が亡くなられた場合、受給者証を返却し
てください。
既に医療費の還付申請済で未支払い分の医療費がある場合は、障害福祉課から連絡をしますので
お待ちください。
医療費の還付未申請分がある場合はご連絡ください。

▼手続が可能な人
。いさだくせわ合い問おでのるな異りよに況状

▼必要なもの
□亡くなられた方の心身障害者医療費助成（マル障）受給者証

▼手続期限
速やかに

　　　　　　　■身体障害・知的障害に関すること

■精神障害に関すること

問い合わせ先

MEMO

精神保健担当
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障害福祉に関する手続
自立支援医療受給者証（更生医療・精神通院）を利用
して通院など治療している方

自立支援手続 医療受給者証（更生医療・精神通院）の返却
自立支援医療受給者証（更生医療・精神通院）をお持ちの方が亡くなられた場合、死亡日の翌日
をもって使用不可となります。
受給者証（更生医療・精神通院）をご返却ください。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
□亡くなられた方の自立支援医療受給者証（更生医療・精神通院）

▼手続期限
なし

　　　　　　　■更生医療に関すること

■精神通院に関すること

問い合わせ先

精神障害者保健福祉手帳を持っている方
精神障害者保健福祉手帳の返却
精神障害者保健福祉手帳をお持ちの方が亡くなられた場合、手帳をご返却ください。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
□亡くなられた方の精神障害者保健福祉手帳

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

精神保健担当

精神保健担当
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障害福祉に関する手続

精神障害者保健福祉手帳の申請取下げ
精神障害者保健福祉手帳の申請をしている方が亡くなられた場合、申請の取下げが必要になります。

▼手続が可能な人
どな人理代定法、員帯世一同

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□法定代理人の場合は、法定代理人であることがわかる書類
□申請時にお渡しした申請書の控え

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

東京都大気汚染医療費助成制度に係る医療券を持って
いる方

医療券の返却
東京都大気汚染医療費助成に係る医療券をお持ちの方が亡くなられた場合、死亡日の翌日をもっ
て使用不可となります。
医療券をご返却ください。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
□亡くなられた方の医療券

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

精神保健担当

精神障害者保健福祉手帳を申請している方
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公害に関する手続
被爆者健康手帳などを持っている方

被爆者健康手帳等の返却、葬祭料の支給申請
区では原爆被爆者援護申請等経由事務（必要書類をお預かりし、東京都へ送付する経由事務）を
行っております。

なく亡が方のち持おを票診受断診康健はたま証者診受断診康健、方のち持おを帳手康健者爆被・
られたときは、手帳等の返却および死亡届の提出が必要となります。

能可が請申給支の料祭葬てせ併、はていつに合場たれらなく亡が方のち持おを帳手康健者爆被・
です。

▼手続が可能な人
・戸籍法の規定による死亡の届出義務者（親族、同居者、家主や土地管理人　など）
・葬祭料の支給申請にあたっては葬祭を行った者

▼必要なもの
亡くられた方によって届出書類が異なります。
⇒詳細は東京都保健医療局ホームページ［被爆者援護　こんなときどうしたらいい？］で検索

▼手続期限
・手帳等の返却および死亡届の提出→速やかに
・葬祭料の支給申請→亡くなられた日から５年以内

問い合わせ先

公害医療手帳を持っている方
公害医療手帳の返却
公害医療手帳をお持ちの方が亡くなられた場合、手帳をご返却ください。

▼手続が可能な人
）どな人理管地土や主家、者居同、族親（者務義出届の亡死るよに定規の法籍戸

▼必要なもの
□死亡診断書の写し
□亡くなられた方の公害医療手帳

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先
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公害に関する手続

難病に関する手続

公害医療手帳を持っている方
未支給の補償給付、遺族補償費等の請求
公害医療手帳をお持ちの方が亡くなられた時点で未支給の補償給付がある場合、生計同一の親族
の方が請求できる場合があります。また、指定疾病に起因して亡くなられた場合、ご親族に遺族
補償費等が支給される場合があります。詳しくはお問い合わせください。

▼手続が可能な人・必要なもの・手続期限
手続により異なりますので、詳しくはお問い合わせください。

　　　　　　　【８階南側】予防対策課　保健予防係　☎03-5803-1225問い合わせ先

難病等の医療費助成を受けている方
難病等医療費助成制度（難病、B型・C型ウイルス肝炎、人工透析、小児慢
性）の受給者証、医療券の返却
受給者証や医療券をお持ちの方が亡くなられた場合、受給者証等をご返却ください。

▼手続が可能な人
可もでたなど

▼必要なもの
□亡くなられた方の受給者証
□亡くなられた方の医療券

▼手続期限
速やかに
※医療費清算の際に受給者証、医療券が必要になる場合があります。

問い合わせ先
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税に関する手続
住民税・軽自動車税（種別割）に残り（未納や納期未
到来分）がある方

納付に係る手続
住民税（特別区民税・都民税）は１月１日現在の住民登録地で、その前年の所得に対して課税さ
れます。そのため、１月２日以降に亡くなられた方も、前年に一定の所得があった場合は課税さ
れることになります。
軽自動車税（種別割）は、４月１日現在で文京区内に置く軽自動車、二輪車、原動機付自転車、
小型特殊自動車（フォークリフト）をお持ちの所有者に課税されます。そのため、４月１日以前
に亡くなられた方でも、廃車または名義変更の手続をしていないと、その所有者に課税されるこ
とになります。
亡くなられた方の区税（住民税、軽自動車税（種別割））の納付が済んでいない場合は、相続人
に納付していただく必要があります。期限内納付等が困難な場合はご相談ください。
なお、ご存命の時、口座登録があった場合は、口座取消通知および納付書を送りますので、その
納付書により納付してください（公的年金からの引き落とし分等がある場合は、後日、改めて納
税通知書・納付書をお送りいたします。）。

▼手続が可能な人
人続相

▼必要なもの
□納付書

▼手続期限
納税通知書に記載の納期限まで

　　　　　　　■特別区民税・都民税の課税に関すること

■納付に関すること

■口座に関すること
【10階南側】税務課　収納管理係　☎
■軽自動車税（種別割）に関すること

問い合わせ先
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税に関する手続
住民税・軽自動車税（種別割）に残り（未納や納期未
到来分）がある方

相続放棄の案内
相続人が亡くなられた方（被相続人）の権利や義務を一切引き継がない相続放棄の手続を家庭裁
判所でされた場合、亡くなられた方（被相続人）の住民税、軽自動車税（種別割）の残りについ
て、納めていただく必要がなくなります。

▼手続が可能な人
人続相

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□相続放棄された方全員の相続放棄申述受理通知書または相続放棄申述受理証明書
※写し可

▼手続期限
相続の放棄は亡くなったことを知ってから３か月以内に家庭裁判所に申し立てする必要があ
ります。相続放棄の手続後、必要書類を提出していただきます。

　　　　　　　■納付に関すること問い合わせ先

住民税が課税されている方
相続人代表者指定届の提出
亡くなられた方に住民税（特別区民税・都民税）が課税されている場合、区民税・都民税の納税
通知書や還付に関する書類は、相続人の代表者に送付させていただくことになります。
相続人のうち、どなたが相続人の代表者になられるのか「相続人代表者指定届」に必要事項を記
入し、ご提出ください。なお、相続放棄を検討されている方は、別途手続が必要となります。

こるす定指を者表代人続相が区、合場いなれさ出提が」届定指者表代人続相「に内間期の当相※
とがあります。
※「区民税・都民税が課税されている場合」とは、今後課税される予定がある場合も含まれます。

▼手続が可能な人
者表代人続相

▼必要なもの
□相続人代表者の本人確認書類

▼手続期限
相当な期間（おおむね３ヶ月）

問い合わせ先
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税に関する手続
原動機付自転車(125cc以下)・小型特殊自動車（フォー
クリフト）を所有している方

廃車の手続
亡くなられた方の名義の車両（ナンバープレート）を使用しない場合、必ず廃車（ナンバープレー
トの返納）の手続をしてください。

▼手続が可能な人
人続相

▼必要なもの
□ナンバープレート（文京区ナンバーのみ）
□標識交付証明書
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方と相続人の関係がわかる書類（戸籍謄本など）

▼手続期限
亡くなられた日から30日以内

問い合わせ先

相続人への名義変更
亡くなられた方の名義の車両を相続する場合、名義変更の手続をしてください。
※相続人以外の方への名義変更については、お問い合わせください。

▼手続が可能な人
人続相

▼必要なもの
□ナンバープレート（文京区ナンバーのみ）
□標識交付証明書
□来庁者の本人確認書類
□亡くなられた方と相続人の関係がわかる書類（戸籍謄本など）

▼手続期限
亡くなられた日から15日以内

問い合わせ先
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子どもに関する手続
子どもに関する手当を受給している方

児童手当の未支給の請求、児童手当の新規申請
児童手当を受給していた保護者が亡くなられた場合、亡くなられた月までの児童手当は、支給対
象児童に支払われます。
※受給者に支払い済みの場合は、支給対象児童への支払いはありません。
新たに支給対象児童を養育する方について、新規認定請求が必要となります。

▼手続が可能な人
どな方るす育養を童児象対給支にた新

▼必要なもの
【未支払い手当の請求の場合】
　□お子様名義の通帳またはキャッシュカード
【新規認定請求の場合】
　□新たに支給対象児童を養育する方の金融機関の通帳またはキャッシュカード
　□健康保険証（各種共済に加入の場合）
※受給年度の１月１日に海外にお住まいであった場合、別途戸籍の附票が必要となります。

▼手続期限
受給者が亡くなられた月内または受給者が亡くなられた日の翌日から数えて15日以内

　　　　　　　【５階南側】子育て支援課　児童給付係　子育て支援事業コールセンター問い合わせ先

ひとり親などに関する各手当・医療費助成の手続
父または母が死亡した児童を養育する場合、ひとり親に関する手当を受給できることがあります。
（所得制限など、受給要件があります。）詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
速やかに

　　　　　　　【５階南側】子育て支援課　児童給付係　子育て支援事業コールセンター問い合わせ先
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子どもに関する手続
子どもに関する手当を受給している方

子どもの障害に関する各手当の手続
特別児童扶養手当や児童育成手当（障害手当）を受給していた保護者が亡くなられた場合、亡く
なられた月までの手当は、支給対象児童に支払われます。
※受給者に支払い済みの場合は、支給対象児童への支払いはありません。
新たに支給対象児童を養育する方について、新規認定請求が必要となります。

▼手続が可能な人
いさだくせわ合い問お

▼必要なもの
【未支払い手当の請求の場合】
　□お子様名義の通帳またはキャッシュカード
【新規認定請求の場合】
　詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
原則、受給者が亡くなられた日の翌日から数えて15日以内

　　　　　　　【５階南側】子育て支援課　児童給付係　子育て支援事業コールセンター問い合わせ先

MEMO
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子どもに関する手続
保育園や幼稚園に入所または入所申込みをしている児
童がいる方／私立幼稚園・認可外保育施設等の補助金
を受給している方

保護者の申請内容変更の手続
認可保育施設・区立幼稚園に入所または入所申込みをしている児童の保護者や、私立幼稚園・認
可外保育施設等の補助金受給または申請している児童の保護者が亡くなられた場合、手続が必要
となる場合があります。

▼手続が可能な人
族親のそ、者護保の童児

▼必要なもの
個人の状況により必要な書類などが異なります。詳しくはお問い合わせください。

　　　　　　　■認可保育施設、区立幼稚園に関すること

■認可外保育施設、私立幼稚園に関すること

問い合わせ先

育成室（学童保育）に在籍している児童がいる方
保護者の申請内容変更の手続
氏名・世帯状況などに変更があった場合、変更届の提出が必要となります。

▼手続が可能な人
どな者護保の童児

▼必要なもの
□届出事項変更届（窓口でも記載可能な様式です。）
※詳しくは在籍している育成室にお問い合わせください。

問い合わせ先
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子どもに関する手続
就学援助を受給している（新たな申請および再申請を
希望する）方

申請者変更の手続
申請者（児童・生徒の保護者）の方が亡くなられた場合、再度お手続が必要となります。
また、受給されていない方や申請済で否認定となった方についても、収入の変動により認定対象
になる可能性があります。詳しくはお問い合わせください。

▼手続が可能な人
者護保の徒生・童児

▼必要なもの
□新たに申請者となる方の通帳またはキャッシュカード

▼手続期限
新たな申請・再申請の場合は受付月からの認定となります。

問い合わせ先

就学奨励費を受給している（新たな申請および再申請
を希望する）方

申請者変更の手続
申請者（児童・生徒の保護者）が亡くなられた場合、再度お手続が必要となります。
また、受給されていない方や申請済で否認定となった方についても、収入の変動により認定対象
になる可能性があります。詳しくはお問い合せください。

▼手続が可能な人
者護保の徒生・童児

▼必要なもの
□新たに申請者となる方の通帳またはキャッシュカード

▼手続期限
ー

　　　　　　　【20階北側】教育指導課　特別支援教育担当問い合わせ先

バリアフリートイレ

公衆電話 

Bunkyo Free Wi-Fi
（無料公衆無線LAN）

Bunkyo_Free_Wi-Fi00
（無料公衆無線LAN）

北側ゾーン

側
り
通
日
春

シビックホール
会議室

キッズルーム
シビック

シビックホール大ホール

シビックホール
多目的室・練習室

展望ラウンジ

議場　ロビー

保健サービスセンター・健康センター

〔区民部〕戸籍住民課　区民サービスコーナー

カフェ  文京春日郵便局  アートサロン（展示室2）

アカデミー文京（レクリエーションホール･学習室･
アトリエ･音楽室A･茶室･和室）
産業とくらしプラザ　〔区民部〕経済課　消費生活センター
商店街連合会　商工会議所　勤労者共済会　Bunkyoアンテナスポット

駐車場 

議　場 

〔区議会〕議会会議室

〔区議会〕議員控室 議会図書室

都市計画会議室　会議室 

〔教育推進部〕教育指導課　教育施策推進担当　児童青少年課
教育委員室　教育委員会室 

〔土木部〕みどり公園課

〔都市計画部〕地域整備課　住環境課　監査事務局　監査委員室

〔アカデミー推進部〕アカデミー推進課　観光･都市交流担当
スポーツ振興課　会議室

庁議室　予防対策課（予防接種担当）

〔危機管理室〕危機管理課　防災課　防災センター

情報政策課 

管理諸室 

地域振興会議室 

選挙管理委員会事務局 選挙管理委員会室
〔福祉部〕福祉政策課　福祉住宅サービス　会議室

会計管理室　指定金融機関派出所　会議室

〔福祉部〕障害福祉課（障害者虐待防止センター）
生活福祉課（ひきこもり支援センター）

〔保健衛生部・文京保健所〕保健サービスセンター　文京公証役場

文京都税事務所　総務課

文京都税事務所

シルバーホール　（公社）シルバー人材センター　会議室

カ
ス
エ

玄関・エントランス
総合案内

エントランス
（地下鉄連絡口）区民ひろば

オストメイト

UN Women（国連女性機関）
日本事務所

１階案内

庭
　
光

コンビニ
エンスストア

司法書士
合同事務所

オストメイト

オストメイト

3階

2階

1階

地下1階

地下2階

地下3階

23階

22階

21階

20階

19階

18階

17階

16階

15階

14階

13階

12階

11階

10階

9階

8階

7階

6階

5階

4階

25階

24階

〔子ども家庭部〕　子ども家庭支援センター
区民会議室

施設ガイド
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子どもに関する手続

生活衛生に関する手続

奨学資金および入学支度資金貸付中または返還中の方
連帯保証人の変更
奨学資金および入学支度資金貸付中または償還金返還中の方の連帯保証人が亡くなられた場合、
新たに連帯保証人の届出が必要になります。

▼手続が可能な人
貸付中または償還中の方本人、新たな連帯保証人

▼必要なもの
□来庁者の本人確認書類
□新たな連帯保証人の印鑑登録証明書および収入を証明するもの

▼手続期限
なし

問い合わせ先

犬を飼っている方
所有者変更の手続
犬の飼い主（所有者）が亡くなられた場合、飼い主などの変更届が必要となります。

せわ合い問おはくし詳。すまりあが合場るわ変が法方の続手りよに無有の着装プッチロクイマ※
ください。

▼手続が可能な人
方るなに）者有所（主い飼くし新

▼必要なもの
特になし
※鑑札番号がわかると手続がスムーズに行えます。

▼手続期限
死亡日から30日以内

問い合わせ先

バリアフリートイレ

公衆電話 

Bunkyo Free Wi-Fi
（無料公衆無線LAN）

Bunkyo_Free_Wi-Fi00
（無料公衆無線LAN）

北側ゾーン

側
り
通
日
春

シビックホール
会議室

キッズルーム
シビック

シビックホール大ホール

シビックホール
多目的室・練習室

展望ラウンジ

議場　ロビー

保健サービスセンター・健康センター

〔区民部〕戸籍住民課　区民サービスコーナー

カフェ  文京春日郵便局  アートサロン（展示室2）

アカデミー文京（レクリエーションホール･学習室･
アトリエ･音楽室A･茶室･和室）
産業とくらしプラザ　〔区民部〕経済課　消費生活センター
商店街連合会　商工会議所　勤労者共済会　Bunkyoアンテナスポット

駐車場 

議　場 

〔区議会〕議会会議室

〔区議会〕議員控室 議会図書室

都市計画会議室　会議室 

〔教育推進部〕教育指導課　教育施策推進担当　児童青少年課
教育委員室　教育委員会室 

〔土木部〕みどり公園課

〔都市計画部〕地域整備課　住環境課　監査事務局　監査委員室

〔アカデミー推進部〕アカデミー推進課　観光･都市交流担当
スポーツ振興課　会議室

庁議室　予防対策課（予防接種担当）

〔危機管理室〕危機管理課　防災課　防災センター

情報政策課 

管理諸室 

地域振興会議室 

選挙管理委員会事務局 選挙管理委員会室
〔福祉部〕福祉政策課　福祉住宅サービス　会議室

会計管理室　指定金融機関派出所　会議室

〔福祉部〕障害福祉課（障害者虐待防止センター）
生活福祉課（ひきこもり支援センター）

〔保健衛生部・文京保健所〕保健サービスセンター　文京公証役場

文京都税事務所　総務課

文京都税事務所

シルバーホール　（公社）シルバー人材センター　会議室

カ
ス
エ

玄関・エントランス
総合案内

エントランス
（地下鉄連絡口）区民ひろば

オストメイト

UN Women（国連女性機関）
日本事務所

１階案内

庭
　
光

コンビニ
エンスストア

司法書士
合同事務所

オストメイト

オストメイト

3階

2階

1階

地下1階

地下2階

地下3階

23階

22階

21階

20階

19階

18階

17階

16階

15階

14階

13階

12階

11階

10階

9階

8階

7階

6階

5階

4階

25階

24階

〔子ども家庭部〕　子ども家庭支援センター
区民会議室

施設ガイド
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生活衛生に関する手続
診療所等を開設している方

医務薬事関係の許認可登録施設に関する届出
亡くなられた方が、以下の施設の許認可登録名義人の場合、法定期日内に届出が必要となります。
※施設等の例

与貸・業売販等器機療医理管度高、業売販舗店、局薬、所術施、所工技科歯、所産助、所療診
業、管理医療機器販売業・貸与業、毒物劇物販売業、毒物劇物業務上取扱者、麻薬小売業者

▼手続が可能な人
者務義出届るよに条78第法籍戸

▼必要なもの
手続内容により異なります。詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
手続内容により異なります。詳しくはお問い合わせください。

問い合わせ先

医療従事者免許を持っている方
籍（名簿）登録抹消（消除）申請
医師、歯科医師、薬剤師、看護師等の医療従事者免許をお持ちの方が、亡くなられた場合または
失踪の宣告を受けた場合は、同居の親族の方が事実の発生後30日以内に籍（名簿）登録抹消（消
除）申請を行うことが必要です。手数料はかかりません。

▼手続が可能な人
者務義出届るよに条78第法籍戸

▼必要なもの
□亡くなられた方の医療従事者免許証
□死亡診断書（写し）など
詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
死亡日から30日以内

問い合わせ先

過
　
通

庭
　
光

コンビニ
エンスストア

司法書士
合同事務所

スカイホール

〔区議会〕第1委員会室　第2委員会室

〔区議会〕議長室　副議長室　区議会事務局

〔区議会〕議員控室

〔施設管理部〕施設管理課　保全技術課　整備技術課

教育長室　〔教育推進部〕教育総務課　学務課

〔土木部〕管理課　道路課

〔都市計画部〕都市計画課　建築指導課

〔総務部〕職員課　〔資源環境部〕環境政策課　リサイクル清掃課

区長室　副区長室　〔総務部〕総務課

〔企画政策部〕広報課（相談室）　情報政策課
〔総務部〕ダイバーシティ推進担当

職員食堂　売店

〔企画政策部〕企画課 政策研究担当　財政課
〔総務部〕契約管財課　入札室

〔区民部〕区民課
〔子ども家庭部〕幼児保育課 子ども施設担当

〔福祉部〕国保年金課 高齢者医療担当

〔総務部〕税務課 

〔福祉部〕高齢福祉課（福祉総合案内）　地域包括ケア推進担当
介護保険課
〔保健衛生部・文京保健所〕生活衛生課
  健康推進課　予防対策課　保健対策担当

文京都税事務所　徴収課

文京都税事務所　固定資産税課 

シルバーセンター　会議室　和室

オストメイト

オストメイト

オストメイト

障害者会館

行政情報センター
(公財)文京アカデミー　シビックチケット
ギャラリーシビック（展示室1）  観光インフォメーション（観光協会）　
UN Women（国連女性機関）日本事務所  時間外受付  警備室

中央監視室

シティスタジオ　アカデミー文京（音楽室B）

駐車場　駐輪場 

公共駐車場 

公共駐車場 

駐車場 

南側ゾーン

側
線
内
ノ
丸

シビックホール小ホール

23階

22階

21階

20階

19階

18階

17階

16階

15階

14階

13階

12階

11階

10階

9階

8階

7階

6階

5階

4階

3階

2階

1階

地下1階

地下2階

地下3階

25階

24階

26階

13

26
階

13

26
階

22

〔子ども家庭部〕子育て支援課  子ども施策推進担当  
子ども家庭支援センター  ぴよぴよひろば

地下２階案内

オストメイト
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生活衛生に関する手続
理容所・美容所等を開設している方

環境衛生に関する営業者の地位の承継
理容所、美容所、クリーニング所、興行場、旅館業、公衆浴場および温泉利用施設の営業者が亡
くなられた場合、営業者の地位の承継が必要となります。

▼手続が可能な人
方るす継承を位地の業営

▼必要なもの
□承継届
□戸籍謄本または法定相続情報一覧図の写し
□相続人が２人以上いる場合は、その全員の承継に関する同意書
手続内容により異なります。
詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
手続内容により異なります。詳しくはお問い合わせください。

問い合わせ先

飲食店等食品関係施設を営業している方
食品衛生に関する営業者の地位の承継
食品営業施設、食鳥処理、ふぐの取り扱い等の営業者・事業者が亡くなられた場合、営業者・事
業者の地位の承継が必要となります。

▼手続が可能な人
方るす継承を位地の業事・業営

▼必要なもの
□営業許可書、食鳥処理事業許可書、ふぐ取扱所認証書等
□承継届
□戸籍謄本または法定相続情報一覧図の写し
□相続人が２人以上いる場合は、その全員の承継に関する同意書
□食鳥処理の承継の場合は、相続人が欠格事項に該当しない旨の誓約書
手続内容により異なります。詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
手続内容により異なります。詳しくはお問い合わせください。

問い合わせ先

過
　
通

庭
　
光

コンビニ
エンスストア

司法書士
合同事務所

スカイホール

〔区議会〕第1委員会室　第2委員会室

〔区議会〕議長室　副議長室　区議会事務局

〔区議会〕議員控室

〔施設管理部〕施設管理課　保全技術課　整備技術課

教育長室　〔教育推進部〕教育総務課　学務課

〔土木部〕管理課　道路課

〔都市計画部〕都市計画課　建築指導課

〔総務部〕職員課　〔資源環境部〕環境政策課　リサイクル清掃課

区長室　副区長室　〔総務部〕総務課

〔企画政策部〕広報課（相談室）　情報政策課
〔総務部〕ダイバーシティ推進担当

職員食堂　売店

〔企画政策部〕企画課 政策研究担当　財政課
〔総務部〕契約管財課　入札室

〔区民部〕区民課
〔子ども家庭部〕幼児保育課 子ども施設担当

〔福祉部〕国保年金課 高齢者医療担当

〔総務部〕税務課 

〔福祉部〕高齢福祉課（福祉総合案内）　地域包括ケア推進担当
介護保険課
〔保健衛生部・文京保健所〕生活衛生課
  健康推進課　予防対策課　保健対策担当

文京都税事務所　徴収課

文京都税事務所　固定資産税課 

シルバーセンター　会議室　和室

オストメイト

オストメイト

オストメイト

障害者会館

行政情報センター
(公財)文京アカデミー　シビックチケット
ギャラリーシビック（展示室1）  観光インフォメーション（観光協会）　
UN Women（国連女性機関）日本事務所  時間外受付  警備室

中央監視室

シティスタジオ　アカデミー文京（音楽室B）

駐車場　駐輪場 

公共駐車場 

公共駐車場 

駐車場 

南側ゾーン

側
線
内
ノ
丸

シビックホール小ホール
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22階
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〔子ども家庭部〕子育て支援課  子ども施策推進担当  
子ども家庭支援センター  ぴよぴよひろば

地下２階案内

オストメイト
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住宅に関する手続
区営住宅などに住んでいる方

区営住宅等の返還または使用承継または世帯員変更に関する手続
居住者が亡くなられた場合、使用承継申請、世帯員変更届、返還届等の手続が必要になります。
使用者の状況により、手続が可能な人・必要なもの・手続期限が異なりますので、詳しくはお問
い合わせください。

問い合わせ先

空き家の相続人の方
被相続人居住用家屋等確認書の交付
被相続人の居住の用に供していた 昭和56年５月31日以前に建築された家屋およびその敷地など
を相続した相続人が、当該家屋（耐震性のない場合は耐震リフォームをしたものに限り、その敷
地を含む。）または取壊し後の土地を譲渡した場合には、譲渡所得から3,000万円の特別控除
を受けることができます。
この「空き家の発生を抑制するための特例措置（空き家の譲渡所得の3,000万円特別控除）」を
受けるには、当該家屋およびその敷地などが所在する市区町村において交付する「被相続人居住
用家屋等確認書」を、確定申告書に添付することが必要です。

▼手続が可能な人
たいてし供に用の住居の人続相被るあに内区 昭和56 年５月31 日以前に建築された家屋およ

びその敷地などを相続し、当該家屋（耐震性のない場合は耐震フォームをしたものに限り、
その敷地を含む。）または取壊し後の土地を譲渡した相続人

を事工却除はたま事工修改震耐に後渡譲が主買、はていつに渡譲の降以日１月１年６和令※
実施する場合も適用対象となりました。該当する場合は、対象の可否を事前に管轄の税務
署にお問合せください。

▼必要なもの
□国土交通省の証明書の様式「被相続人居住用家屋等確認申請書」

各（類書るいてれさ載記に」表認確の類書出提のめたの付交の書認確等屋家用住居人続相被「□
１部）
※物件により必要な添付書類が異なるため、事前にお問い合せください。

▼手続期限
相続開始の日から３年を経過する日の属する年の12月31日まで
※特例の適用期限は、令和９（2027）年12月31日まで

問い合わせ先
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住宅に関する手続

貸付金に関する手続

空家の所有者、権利者の方
空家等相談事業
空家に関する相談など

▼手続が可能な人
どな者利権、者有所の家空の内区

▼必要なもの
空家等相談申請書

▼手続期限
申請を受け次第、随時調整

問い合わせ先

生業資金貸付金の貸付を受けている方
生業資金貸付金の債務継承
借受人が亡くなられた場合は、相続人が債務継承者となります。窓口で償還免除等について、相
談や申請ができます。

▼手続が可能な人
人続相の者亡死たいてけ受を付貸の金付貸金資業生

▼必要なもの
お問い合わせください。

▼手続期限
なし

問い合わせ先
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貸付金に関する手続

その他手続

災害援護資金貸付金の貸付を受けている方
災害援護資金貸付金の債務継承
借受人が亡くなられた場合は、相続人が債務継承者となります。窓口で償還免除等について、相
談や申請ができます。

▼手続が可能な人
人続相の者亡死たいてけ受を付貸の金付貸金資業生

▼必要なもの
お問い合わせください。

▼手続期限
なし

問い合わせ先

区民葬儀を利用したい方
区民葬儀券の利用
区民葬儀の利用を希望する方には、死亡届提出時に戸籍住民課より区民葬儀券を配付します。
区民葬儀取扱葬儀店に渡すことで、ご利用いただけます。

▼手続が可能な人
）可もで社儀葬（方の人理代、者居同、族親

問い合わせ先

MEMO
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その他手続
区民葬儀券の「火葬券」「祭壇券」をいずれも利用し
て葬儀を行った喪主の方

区民葬儀利用の助成
申請後、区民葬儀を利用した方に、一万円を助成します。

▼手続が可能な人
方の人理代、主喪

ただし、以下のいずれかに当てはまる場合にのみ申請できます。
（１）喪主が、葬儀の日において文京区内に住所を有している場合
（２）亡くなられている方が、死亡の日において文京区内に住所を有している場合

▼必要なもの
□区民葬儀利用助成申請書兼請求書
□葬儀の領収書（写し可）
□振込先の情報と喪主の印鑑
□（申請者と振込口座の名義が異なる場合）委任状

▼手続期限
葬儀を執行した日から１年間

問い合わせ先

文京区パートナーシップ宣誓者の方
パートナーシップ宣誓書受領証の返却
文京区パートナーシップ宣誓者が亡くなられた場合、受領証の返却（２人分）が必要となります。

▼手続が可能な人
ーナトーパ

▼必要なもの
□来庁者（パートナー）の本人確認書類
□パートナーシップ宣誓書受領証（A4書面）
□パートナーシップ宣誓書受領証（カード）

▼手続期限
なし

問い合わせ先
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その他手続
文京区防災スマートフォンを貸与されている方

文京区防災スマートフォンの返却
文京区避難行動要支援者名簿に登録されている方のうち、同居しているご家族を含めてスマート
フォンをお持ちでない方を対象として、文京区防災情報一斉通知アプリが利用できる「防災スマー
トフォン」を無償で貸与しています。
被貸与者が亡くなられた場合 、機器の返却が必要となります 。

▼手続が可能な人
人理代意任、人理代定法、方の帯世一同

▼必要なもの
□スマートフォン本体、充電器

▼手続期限
速やかに

問い合わせ先

工場や指定作業場の事業者である方
工場等の廃止、承継等の届出
工場や指定作業場を経営されている方が亡くなられた場合 、工場等の廃止、承継等の届出をご
提出いただく必要があります。

▼手続が可能な人
。いさだくせわ合い問おはくし詳。すまりな異りよに別種用利

▼必要なもの
利用種別により異なります。詳しくはお問い合わせください。

▼手続期限
亡くなられた日から30日以内

問い合わせ先
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れ
流
な
的
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続
手
の
内
所
役
区

続
手
の
外
所
役
区

他
の
そ

その他手続
保護樹木・樹林の所有者の方

保護樹木・樹林の異動届
保護樹木・樹林の所有者が亡くなられた場合、新たな所有者または管理者へ相続が行われる際に、
異動届が必要となります。

▼手続が可能な人
人続相、者理管、者有所なた新

▼必要なもの
□保護樹木等異動届出書

▼手続期限
新たな所有者または管理者もしくは相続人が決まり次第

問い合わせ先

MEMO




