
自治体名 東京都文京区 人口 235,448人 事業費 1,432千円

事業概要

東京都を訪れる外国人旅行者数が増加傾向にある中、区内周遊を支援するマップ等がカテゴリ別に分かれており、
一元化されていない状況である。そのため、区内の多彩な観光施設やコミュニティバス等の交通情報など、エリア全
体の情報を一元化した多言語対応のデジタルマップを新たに導入し、来訪者の利便性向上を図る。
あわせて、デジタルマップのユーザーデータの取得・分析により、旅行者の実態・ニーズを把握する。

具体

サービス

【デジタルマップサービス】
• 観光施設、おすすめ観光ルート、開催中のイベン

ト、コミュニティバス路線など、区内周遊のための
様々な情報を一つの地図に表示する。

• 利用者は、「観る」「食べる」「泊まる」等のカテゴリ
別に、表示施設等をワンクリックで切り替えること
が可能であり、目的に沿って情報を取得できる。

• 利用者の使用言語に合わせて表示言語が切り
替わることで、様々な国の旅行者がマップを使用
できる。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①ユーザー数

【アウトカム指標（成果指標）】
①利用者満足度

事業概要 【観光デジタルマップ整備事業】

観光ガイドブック、
コミュニティバス
マップ、ナイトライフ
観光情報サイト等の
情報を一元化


