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１．心のサポーター養成事業 令和6年度～
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心のサポーター養成事業（実施背景）

普及啓発の課題

• 精神障害の有無や程度にかかわらず、精神障害者等が地域で安心して暮らすためには、精神医療や相談窓口等で
ある地域保健の充実だけではなく、地域住民の理解や支えも重要である。

• しかし、地域住民の普及啓発については、精神障害にも対応した地域包括ケアシステムの構築推進事業を行って
いる自治体は2割程度と低く、取組例においても、講演会形式等によるものが多く、例えば、地域住民と精神障
害者との交流があるなど、双方向のものは少なかった。

• また精神障害者に対する国民の理解について、精神疾患に対する認知度も進んでおらず、精神障害者に対する差
別や偏見も以前と大きな変化はみられない。

• 他方で、認知症サポーターの養成や、メンタルヘルスファーストエイドを活用した自殺対策におけるゲートキー
パー養成・普及啓発の取組により、身近な人が専門家へ適切につなげることや意識の変容に一定の成果を上げて
いるものもある。

普及啓発の論点

• 地域住民への普及啓発はこれまでも様々な手法を用いて取り組まれているが、調査結果からは精神障害者への理
解等を更に進める必要がある。一方、認知症サポーターの養成や、メンタルヘルスファーストエイドを活用した
自殺対策におけるゲートキーパー養成において、専門性の有無に関わらず支援の輪が広がっている。

• 精神障害等に関する普及啓発について、更なる推進を図る観点から、例えばメンタルヘルスファーストエイドを
活用し、精神障害等に関するサポーター養成による支援の輪の充実や普及啓発に取り組むこととしてはどうか

厚労省資料
より抜粋
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NIPPON COCORO ACTIONとして、2033年までに
日本全国で100万人の「こころサポーター」養成を目指している

（2024年6月30日時点で全国で７６２９人）

「こころサポーター」とは

• 正しい知識と理解に基づき、身近な人に対して、傾聴を中心とした支援を行う
• メンタルヘルスや精神疾患への正しい知識を持ち、地域や職域で
メンタルヘルスの問題を抱える人や家族に対してできる範囲で手助けをできる人
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文京区では令和４年度からモデル事業に参加

令和４年度：148名受講（年5回オンライン開催）

令和５年度：68名受講（年2回対面・オンライン開催）

令和６年度（予定）
令和6年度からは区で実施

オンライン １回
対面 ２回

定員 計１１０名
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• 高次脳機能障害者の支援の充実

• 高次脳機能障害について、広く区民
に対し正しい知識と理解の促進を図
る普及啓発事業

• 講演会テーマ
「高次脳機能障害者のリハビリテー

ション～地域でゆるやかに就労を目指す
には～」

２．高次脳機能障害の講演会・相談会

講演会１回／年 個別相談会２回／年
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３．文京区自殺対策計画（令和6年度～令和10年度）体系図

（１）自殺やこころの健康問題
に関する理解の促進

（２）自殺未遂者・自死遺族等への
支援体制の確保

（１）自殺対策関係会議の運営

（１）相談支援体制の充実

（２）関係機関と連携した自殺対策の推進

（２）自殺やこころの健康に関連する
情報提供の充実

（３）ライフステージに応じた
こころの健康づくりの推進

（１）区職員や地域のキーパーソンなど様々
な分野でのゲートキーパーの養成

（２）ゲートキーパーの資質の向上

１区民への自殺対策
の啓発と周知

２自殺対策を支える
人材の育成

誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
文
京
区

４悩みを抱える人へ
の支援

３自殺を防ぐための
関係機関・地域ネッ
トワークの強化
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４．こころといのちの相談窓口リーフレット

区内在住者が自殺予防相談窓口一
覧を知ることにより、こころとい
のちの相談窓口につながることが
できる環境を整備するために作成
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５．自殺予防週間・月間の街頭キャンペーン（9月・3月）

自殺予防週間（9月10日～16日）および
自殺予防月間（3月）に合わせて
街頭キャンペーンを実施

普及啓発品としてふせんを作成
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区民向け（基礎・応用 各1回）

自殺対策や精神保健に対する正しい知識の普及啓発及び自殺につながりやすい人の早期発見・早期介入に向けた取組み

職員向け（初級・中級・上級 各1回）

６．ゲートキーパー養成講座
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【オンデマンド・ゲートキーパー養成研修】

• 研修動画で（全3部）をYouTubeで無料公開中

７．インターネットゲートキーパー事業

【 ICTを活用した自殺対策事業】業務委託

• ウェブ上の検索サイトで、自殺や希死念慮等を伺わせる自殺関
連ワード検索を行う者に対して、相談窓口を紹介する広告を表
示

• 広告をクリックし、相談ページに移動した者に対して、相談員
がメールで相談を受け付ける

• 多くの悩み等を持つ者を相談窓口へつなげて自殺を防止する
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• 地域における自殺対策の総合的な推
進を図ることを目的

• 自殺対策や精神保健に対する正しい
知識の普及啓発に向けた取り組み

• 講演会テーマ
「森川すいめい先生が教える SNS世代
の生きやすさのヒント

～心が楽になる５つの方法～」

８．自殺対策講演会

講演会１回／年
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